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Leggyakrabb kérdések

Mik a regisztracio feltételei?

Csak akkor regisztralhatsz, ha betoltétted a 18. életévedet, és ha magyar (forintot hasznalo)
bankban vagy.

Hogyan tudok regisztralni az online fogadasi oldalra?

Regisztracidhoz kattints a képernyd jobb felsd részén talalhatd Regisztracié gombra, majd
toltsd ki az Grlapokat.

Megvaltoztathatom a jelszavamat?

Igen. Bejelentkezés el6tt a Belépek menipontra kattintva megjelend Grlap aljan az
Elfelejtettem a jelszavamat linkre kattintva kezdeményezheted a jelszdcserét.
Van lehet6ség 6nkorlatozas beallitasara?
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Igen, a regisztracié soran tudod beallitani. Ezt modositani a ,Fiokom” meni — ,Limitek”
menipontban tudod.

Mi a Jatékosi egyenleg?

Itt torténnek a szerencsejatékkal (I6verseny, agar, stb) kapcsolatos pénzmozgasaid (kizarélag
forintban).

Mi a Kifizethet6 egyenleg?

Ez a Jatékosi egyenleg nyereményjévairas része.

Milyen médon tudom feltdlteni a jatékosi egyenlegem?

Bankkartyaval és banki atutalassal tudod feltdlteni a jatékosi

egyenlegedet. A feltdltés kezdeményezéséhez kattints a ,Fidkom” menlipont ,Egyenleg”
feltoltés mendpontjara.

Fogadaskotés esetén mibél vonja le a rendszer az osszeget?

1. a bonusz egyenlegbél
2. az altalad befizetett pénzekbdl (egésziti/fizeti ki)
3. a nyereményeidbdl (egésziti/fizeti ki)

Ha ezekbdl nem fedezhet6 az 6sszeg, a rendszer visszautasitja a fogadast.
Hol tekinthetem meg a jatékosi egyenlegemet érintd jovairasokat és terheléseket?
Ezeket az adatokat a ,Fiokom” menu , Tranzakcidim” menupontjaban tekintheted meg.

Mit tegyek, ha nem érkezett meg a pénzem?

Nézd meg, hogy az atfutasi id6 letelt-e mar. Ha letelt, vedd fel a kapcsolatot a telefonos
ugyfélszolgalatunkkal.

Mikor irédik jova a nyeremény?

Legkésdbb 4 munkanapon belll (de altalaban az eredményhirdetést kdvetd 15 percnél nem
tart tovabb).

Mik a kifizetés feltételei?

A kifizetés megtorténik 5 munkanapon belll, ha nyereményed minimum 400 Forint, ha a
regisztracios feltételeknek megfelelsz, és valés adatokkal regisztraltal.

Hogyan tudom lekérdezni a nyereményeimet?

A ,Fiokom” menu ,Fogadasaim” mentpontjaban tajékozédhatsz az aktualis fogadasaid
eredményérdl és a nyereményeidrol.

Hol latom a fogadasaimat?

Fogadasaidat a Fiokom menu Fogadasaim menupontjaban tudod megnézni.

Mit tegyek, ha...
e 600.000 Ft felett nyertem?



email cimet valtoztatnék?

nem tudok belépni?

elfelejtettem a felhasznalénevem?

az adataim megvaltoztak?

fiokzarlatot kaptam?

elfelejtettem a kddomat?

nem érkezett meg a pénzem?

elgépeltem a bankszamlaszamot?

problémam van a SimplePay-es, vagy mas banki fizetéssel?
egyéb kérdésem van?

Vedd fel a kapcsolatot az tugyfélszolgalattal!

Regisztracio és bejelentkezés

Mik a regisztracio feltételei?

A bet.lovi.hu oldalon csak 18. életévét bet6ltott, magyarorszagi tartézkoddsi hellyel és magyarorszagi
bankban vezetett lakossagi forint alapu folydszamlaval rendelkez§ fogadd regisztralhat. Minden
regisztralt Jatékosnak kotelez6en el kell fogadnia a Felhasznalasi feltételeket és az adatkezelési
szabdlyzatot.

Hogyan tudok regisztralni az online fogadasi oldalra?

Regisztracidhoz kattints a képerny® jobb felsd részén taldlhatd Regisztracio gombra, toltsd ki a
regisztracios Urlap elsd részét és nyomd meg a Tovabb gombot. A regisztracio soran meg kell adnod
egy felhasznaldnevet és jelszot, mellyel a késGbbiekben be tudsz jelentkezni a rendszeriinkbe.
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Ezt kovetOen toltsd ki a regisztracids Urlap masodik részét, majd nyomd meg a Regisztracio elkildése
gombot.

Ezt kbvetBen az altalad megadott e-mail cimedre egy aktivald linket tartalmazo e-mailt kiildiink, a
regisztracié befejezéséhez kattints az e-mailben taldlhatd linkre. Ekkor ismét a bet.lovi.hu oldalra
kerilsz, ahol tdjékoztatunk a sikeres regisztracioérol.

Ezzel befejez8dott a regisztracio.

Milyen adatok megadasara van szilkség a regisztraciokor?

- Felhasznaldoneved (Te valasztod)
- Jelszavad (Te valasztod)



- E-mail cimed, melyet hitelesiteni sziikséges az aktivald link segitségével, amelyet a
regisztralds soran automatikusan kikiild a rendszer

- Csaladi neved és keresztneved

- Sziiletési neved

- Szliletési helyed és id6d

- Edesanyad lednykori neve

- Allampolgérsagod

- Magyarorszagi bankban vezetett forint alapu bankszamlaszamod

- Magyarorszagi tartdzkodasi helyed

- Magyarorszagi vezetékes vagy mobil telefonszamod

- Személyazonosité okmanyod tipusa és szdma

- Onkorlatozé limitjeid

- Szabdlyzatok elfogadasa és nyilatkozatok tétele

Az altalam valasztott felhasznaléonév mar foglalt. Mit tehetek?
Amennyiben a regisztracidkor vdlasztott felhasznaldnév foglalt, rendszeriink azonnal jelezni fogja.

Ekkor Uj felhaszndlénevet kell valasztani.
Tipp: a foglalt felhasznalénevet kiegészitheted szamokkal.

Regisztralhatok tobbszor?
Nem. Ugyanazon személyes adatokkal rendszeriink csak egy regisztraciot engedélyez.

Regisztralhatok mas adataival?

Nem. Regisztraciokor csak sajat és valds adatokat lehet megadni.

Hogyan tudom az e-mail cimemet hitelesiteni?
A regisztracio sordn egy e-mail-t kildlink az altalad megadott e-mail cimre, melyben megtalalhato az

e-mail cim hitelesitésére szolgald link. A linkre kattintva a regisztracidkor megadott e-mail cim
hitelesitése megtorténik.
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Amennyiben az e-mail nem érkezett meg, érdemes a spam fidkot is megnézni.

Személyes adataimban valtozasok torténtek. Mit

tehetek?

Adataid mddositasara az alabbi médon van lehet8séged.
Bankszamlaszamod megvaltoztatasara a ,Személyes adatok” meniipontban van lehet8séged.

Egyéb adataid megvaltoztatasa esetén, kérjlik, vedd fel a kapcsolatot az tigyfélszolgalattal. Ezutan egy



emailt kell kiildened az Ggyfélszolgdlatnak, benne egy-egy fényképpel a személyi igazolvanyod
mindkét oldaldrdl, valamint a megvaltozott személyes adataiddal.

Megvaltoztathatom a felhasznalénevemet?

Nem. A felhasznalénév nem maddosithaté.

Megvaltoztathatom a regisztracidokor megadott e-mail cimemet?

Igen. Amennyiben a regisztrdié soran megadott e-mail cimedet meg szeretnéd valtoztatni, kérjik
vedd fel a kapcsolatot az ligyfélszolgalattal. Ezutan egy emailt kell kiildened az ligyfélszolgalatnak,
benne egy-egy fényképpel a személyi igazolvanyod mindkét oldaldrdl, valalmint egy Uj emailcimmel,
amit be szeretnél dllitani a bet.lovi.hu rendszerben a regisztracidkor altalad megadott emailcim
helyett. Ezutdn felhivunk téged a regisztracioé soran megadott telefonszamodon. Személyi adataid
bekérése utan (csaladnév, keresztnév, anyja neve, sziiletési id8, szlletési hely) elvégezzik az
azonositasodat, majd ha az azonositas sikeres, telefonon megerdsitést kériink téled, hogy valdban
meg szeretnéd-e valtoztatni az emailcimedet az altalad megadott Uj emailcimre. Ha igennel
valaszolsz, akkor a rendszerben lecsereléljik a regisztracié sordn megadott emailcimedet az altalad
megadott Uj emailcimre. Ha ez a telefonhivds nem sikeriil, akkor személyesen azonositanod kell
magadat a Magyar Loversenyzést-Szervez8 Kft székhelyén (1102 Budapest, Albertirsai Ut 2-4), és
ezutadn a helyszinen irdsban kérelmezheted az Uj emailcimed beallitasat. Ezutan a rendszerben
lecsereléljik a regisztracid sordn megadott emailcimedet az dltalad kérelmezett 4j emailcimre.

Megvaltoztathatom a jelszavamat?

Igen. Bejelentkezés el6tt a Belépek mentipontra kattintva megjelend Urlap aljan az Elfelejtettem a
jelszavamat linkre kattintva kezdeményezheted a jelszdcserét. Ekkor kapni fogsz egy emailt, benne
egy linkkel, melyre kattints ra, igy eljutsz a jelszdcsere Urlaphoz.

Nem tudok belépni, elfelejtettem a jelszavam. Mit tegyek?

Amennyiben elfelejtett jelszé miatt nem tudsz belépni, akkor a Belépek menlipontra kattintva
megjelen® Urlap aljan az Elfelejtettem a jelszavamat linkre kattintva kezdeményezheted a
jelszdcserét. Ekkor kapni fogsz egy emailt a regisztracioé soran megadott emailcimedre, benne egy
linkkel, melyre kattints ra, igy eljutsz a jelszdcsere Urlaphoz.

Nem tudok belépni, tal sok sikertelen belépési kisérlet miatt
letiltédott a fiokom. Mit tegyek?
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Amennyiben tul sok sikertelen belépési kisérlet miatt letiltéddott a fiokod, kérjiik vedd fel a
kapcsolatot az ligyfélszolgdlattal! Ha sikeresen beazonositod magadat személyi adataid megaddasaval
(csaladnév, keresztnév, anyja neve, sziiletési id6, sziiletési hely), akkor Gjra engedélyezziik a belépést
a fiokodba. Ezutan javasolt Uj jelszét kérned, hogy elkeriild az Ujabb letiltast.

Nem tudok belépni, elfelejtettem felhasznaléi nevemet. Mit tegyek?

Amennyiben elfelejtett felhasznaléi neved miatt nem tudsz belépni, akkor kérjik vedd fel a



kapcsolatot az Gigyfélszolgalattal! Ha sikeresen beazonositod magadat személyi adataid megaddasaval
(csaladnév, keresztnév, anyja neve, szlletési id0, sziiletési hely), akkor a regisztracio soran megadott
emailcimedre elkildjiik a regisztracio soran megadott felhaszndaldi nevedet.

Nem tudok belépni a bet.lovi.hu-ra, és elfelejtettem a regisztraciokor
megadott e-mail cimemet. Mit tegyek?

Amennyiben elfelejtett e-mailcim miatt nem tudsz belépni, akkor egy emailt kell kiildened az
Ugyfélszolgalatnak (barmilyen emailcimrél), benne egy-egy fényképpel a személyi igazolvanyod
mindkét oldalardl. Ezutan felhivunk téged a regisztracié soran megadott telefonszamodon, személyi
adataid bekérése utan (csaladnév, keresztnév, anyja neve, sziiletési id0, sziiletési hely) elvégezzik az
azonositasodat, majd ha az azonositas sikeres, akkor telefonon megadjuk a regisztracié soran
megadott emailcimedet. Ha ez a telefonhivas nem sikeriil, akkor személyesen azonositanod kell
magadat a Magyar Loversenyzést-Szervez§ Kft székhelyén (1102 Budapest, Albertirsai Ut 2-4), és
ezutan széban megadjuk neked a regisztracié soran megadott emailcimedet.

Nem tudok belépni a bet.lovi.hu-ra, és nem tudok belépni a
regisztracidokor megadott e-mail cimemre sem. Mit tegyek?

Ha nem tudsz belépni a bet.lovi.hu-ra, és nem tudsz belépni a regisztracidkor megadott e-mail
cimedre sem, akkor meg kell valtoztatnod a bet.lovi.hu rendszerben a regisztrdié soran megadott
emailcimedet. B6vebben lasd a ,Megvaltoztathatom a regisztracidkor megadott e-mail cimemet?”
fejezetet.

Ezutdn mar tudsz jelszdvisszaallitd linket kérni a rendszerben.

Korlatozhatom a jatékosi egyenlegemen az elkoltheté osszeget?
Igen. Befizetési 0sszeg alapjan, fogadasi 6sszeg alapjan, illetve veszteségi 6sszeg alapjan is van
lehetBséged 6nkorlatozast bedllitani.

A regisztracié soran meg kell adnod a maximalisan befizethetd 6sszeg nagysagat, vagyis a befizetési
limitedet, a maximalisan megfogadhatd 6sszeg nagysagat, vagyis a fogadasi limitedet, illetve a
maximalisan elveszithet® 6sszeg nagysagat, vagyis veszteségi limitedet.

Az 6nkorlatozasnal megadott limit 6sszegek napi, heti, vagy havi szinten is alkalmazhatdak.

Ezeket a limiteket mddosithatod is, a bejelentkezést kovet&en a folsé menlsor Fibkom menijében
taldlhatd Limitek menlipontra kattintva.

Hogyan tudok feliratkozni/leiratkozni e-mail hirlevélre?

A regisztracio soran meg kell adnod, hogy szeretnél-e hirlevelet kapni.

Leiratkozas: a kikiildot hirlevélben szerepl8 , Leiratkozas” linkre kattintva kezdeményezheted a
leiratkozast..



Jatékosi egyenleg, kifizetheté egyenleg, bénusz
egyenleg

Mi a jatékosi egyenleg?

A regisztracidéd sordn automatikusan létrejon szamodra egy jatékosi egyenleg, melyen a
szerencsejatékkal kapcsolatos befizetések, tétek, nyeremények, kifizetések és egyéb jatékiigyletek
elszamoldsa és nyilvantartdsa torténik. A Te jatékosi egyenlegedet a Magyar Loversenyfogadast
szervezl Kft. vezeti. Egy jatékos részére csak egy jatékosi egyenleg nyithatd. A jatékosi egyenleg OFt
Osszeggel jon létre. A jatékosi egyenlegen jévairasok és terhelések torténhetnek.

A jatékosi egyenleg 3 részbdl all 6ssze: a jatékos altal befizetett pénzekbbl, a nyereményekbdl és a
bdénuszokbdl.

Jévairasok fajtai:

a) befizetés vagy mas néven egyenlegfeltoltés (jatékosi egyenleg novelése bankkartyaval vagy banki
atutalassal)

b) nyeremény jovairasa.
c) bonusz jovairasa

d) egyéb jévairasok

Terhelések fajtai:
a) fogadas megkotése (jatékosi egyenlegrél nyeremény elutaldsa a jatékos sajat bankszamlajara),

b) kifizetés kezdeményezése (jatékosi egyenlegrdl nyeremény elutalasanak kezdeményezése a
jatékos sajat bankszamlajara),

c) korrekcios terhelés

Mi a kifizethetd egyenleg?

Akifizethetd egyenleg a jatékosi egyenleged azon része, mely nyereményjévairas soran jott létre.

(A kifizethetd egyenleg 6sszege sosem lehet magasabb, mint a jatékosi egenleg.)

Mennyi a jatékosi egyenlegem és a kifizetheté egyenlegem aktualis
osszege?

A jatékosi egyenlegedr6l és a kifizethetd egyenlegedrdl a bejelentkezést kdvetéen a képernyd jobb
felsd sarkaban a nevedre kattintva kaphatsz tajékoztatast.



Hol tekinthetem meg a jatékosi egyenlegemet érintd jovairasokat és
terheléseket?

A jatékosi egyenlegedet érintd jovairasokat és terheléseket a Fiokom menu Tranzakcidim
menlpontjdban tekintheted meg.

Milyen pénznemben hasznalhatom a jatékosi egyenlegemet?

Csak és kizdrélag magyar forint alapon tudod jatékosi egyenleged feltolteni, fogaddsokat megkotni és
kifizetéseket kérni. Semmilyen mas devizaban nem lehet tranzakciot végrehajtani a rendszertinkben.

Mi a logikaja az egyenleg felhasznalasnak fogadas megkotése
esetén?

A jatékosi egyenleg 3 részbdl all 6ssze: a jatékos altal befizetett pénzekbbl, a nyereményekbdl és a
bdénuszokbdl.
Ha a fogadast kotsz, akkor a rendszer a bdnusz egyenlegedbdl prébélja meg levonni a tét 6sszegét.

Ha a bonusz egyenleged nem fedezi teljes egészében a tét 6sszegét, akkor a rendszer az altalad
befizetett pénzekbdl levon annyit amennyi sziikséges ahhoz, hogy a tét 6sszege kifizetésre keruljon.

Ha a bdnusz egyenleged és az altalad befizetett egyenleged 6sszege nem fedezi teljes egészében a
tét 6sszegét, akkor a rendszer a nyereményeidbdl levon annyit amennyi sziikséges ahhoz, hogy a tét
Osszege kifizetésre kerdljon.

Vagyis ha a bdniuszaid és a befizetett 0sszegeid mar elfogytak, akkor a rendszer mar csak a
kifizethetd egyenlegedbdl tudja levonni a tét 6sszegét.

Ha a bénuszaid, a befizetett 0sszegeid, és a nyereményeid 6sszege nem fedezi a tét 6sszegét, akkor a
rendszer visszautasitja a fogadast.

Befizetés

Milyen médon tudom feltolteni a jatékosi egyenlegem?

Bankkartyaval, illetve banki atutalassal tudod felt6lteni a jatékosi egyenegedet. A feltdltés

kezdeményezéséhez kattints a Fiokom meniipont Egyenleg feltéltés meniipontjdra.

Milyen adatokat kell megadnom a bankkartyas fizetésnél? Hogyan
muikodik?
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Jatékosi egyenleged feltdltheted internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaddal. A befizetni kivant
Osszeg megadasat kovetden a SimplePay weboldalara kerllsz, ahol meg kell adnod a tranzakciéhoz
szlikséges tovabbi adatokat: bankkartyaszamot, bankkartya lejarati ddtumat és az un. CVC kédot. A
tranzakcio befejeztével visszakerilsz a bet.lovi.hu oldalra.



Az egyenlegfeltdltés minimum Osszege 400 Ft. A befizetett 6sszeget akkor irjuk jova a jatékosi
egyenlegeden, ha a bet.lovi.hu oldal megkapja a sikeres tranzakcidrdl sz6l6 értesitést a SimplePay
t6l. Altaldban ez par masodperc alatt megtorténik.

Megszakithatom a bankkartyas egyenlegfeltoltési tranzakciét?

Ha a bankkartyaval tortén® egyenlegfeltdltéskor a SimplePay weboldalan a "Mégsem" gombra
kattintasz, akkor a tranzakcié végrehajtasa nélkil visszakerilsz weboldalunkra.

Miért nem tudom bankkartyaval feltolteni az egyenlegem?

Amennyiben tébbszor is sikertelen volt az egyenlegfeltoltési probalkozasod, akkor kérjiik, a kartya
kibocsatd bank Ggyfélszolgalatan érdeklddj a kartya beadllitasaival kapcsolatban.

Hogyan miikoédik a banki atutalasos egyenlegfeltoltés? Ha banki
atutalassal toltom fel az egyenlegem, honnan tudjak, hogy ez az én
befizetésem?

Banki atutaldsos befizetés kezdeményezésekor el6szor meg kell adnod az atutalni kivant sszeget,
majd atkeriilsz a SimplePay oldalara, ahol megjelenik a banki atutaldasodban megadandé ,kozlemény”
rovat elvart tartalma. A SimplePay ezen kézlemény rovat alapjan és az atutalt 6sszeg nagysaga
alapjan azonositja be a Te jatékosi egyenlegedet. Ha a kozlemény rovat alapjan az azonositas nem
végezhetl el, vagy az atutalt 6sszeg nem annyi mint amennyit a felt6ltés kezdeményezésekor
megadtal, akkor az elutalt 6sszeget a SimplePay visszautalja a Te bankszamladra.

A sikeres atutalast kbvet&en az 6sszeg varhatdan 1-4 munkanapon beltl atkeril a Te jatékosi
egyenlegedre.

Van limit a befizetésre?

Igen. Minimalisan 400 Ft-tal, maximdlisan 1.000.000 Ft-tal lehet feltoltést végrehajtani. A 400
forintnal kisebb 6sszegli feltoltéseket rendszeriink visszautasitja. Amennyiben nagyobb 6sszeget
probalsz feltélteni, mint 1.000.000 Ft, vagy a befizetéssel atlépnéd az 6nkorldtozd befizetési
limitedet, akkor a befizetést rendszeriink visszautasitja.

Mikor torténik a befizetések jovairasa?

A befizetések (masnéven egyenleg feltoltések) jovairasa akkor térténik meg, amikor a bet.lovi.hu
oldal a SimplePay-t6l megkapja a sikeres bankkartyas tranzakciérdl, vagy atutalds esetén az atutalas
megérkezésér6l sz6l6 igazold lUzenetet. Bankkartyas fizetés esetén altaldban ez a bankkartyas fizetést

kovet® par masodpercen belul megtorténik. Banki atutalas esetén ez altaldban 1 munkanapon beldl
megtorténik.

Mit tegyek, ha nem érkezett meg a pénzem?

Amennyiben befizetéskor késést tapasztalsz, kérjik, gy6z6dj meg réla, hogy az atfutasi idd biztosan



letelt mar. Amennyiben igen, akkor célszer( felvenni a kapcsolatot telefonos tgyfélszolgalatunkkal.

Kihez fordulhatok a bankkartyas fizetéssel kapcsolatos
reklamaciommal?

A tranzakcid sikertelenségének okaval kapcsolatban a kartyakibocsaté bank tgyfélszolgalata tud
b6&vebb felvilagositast adni.

Az internetes fogaddasi rendszerben a bankkartyds egyenlegfeltoltési tranzakcié a SimplePay
weboldalan zajlik. A bankkartya adatokat is ott kell megadni, és maga a fizetési folyamat is ott
torténik a kartyaelfogadd bank (Pl: OTP Bank Zrt.) és a kartyakibocsatd bank (a Te bankod) kézotti
kommunikacio segitségével. Az internetes fogadasi rendszer csak a tranzakcio eredményérdl értesdil:
amennyiben sikeres volt a kartyds vasarlasi tranzakcio, Ugy az 6sszeget néhany percen beliil a jatékosi

egyenlegedhez irja a rendszer, ha pedig valamilyen ok miatt sikertelen lett, akkor a sikertelen
tranzakciordl vald értesitést a SimplePay-tél kapott hibatzenettel egytt irja ki.

Nyeremények

Mikor torténik a nyeremények jovairasa?

A nyeremények altalaban a hivatalos eredményhirdetést kdovetd 15 percen beliil, de legkés6bb 4
munkanapon belil jévairasra keriilnek a jatékosi egyenlegeden.

Hogyan érteslilok a nyereményeimrol?

Bejelentkezést kovetOen a Fiokom meni Fogaddsaim mentpontjaban tajékozddhatsz az aktualis
fogadasaid eredményér6l és a nyereményeidrél.

Hogyan tudom lekérdezni a nyereményeimet?

Bejelentkezést kovet&en a Fibkom meni Fogadasaim meniipontjaban tajékozddhatsz az aktudlis
fogadasaid eredményérdl és a nyereményeidrol.

Kifizetés
Milyen kifizetési médok kozul valaszthatok?

Nyereményed kifizetését banki atutalas formdjaban kérelmezheted.

10

Van valamilyen dija a kifizetésnek?



Nincs. A kifizetéseket dijmentesen teljesitjik rendszeriinkbél.
Van kifizetési limit?

Fontos, hogy a jatékosi egyenlegedre befizetett 6sszeget mindenképpen meg kell jatszanod.
Kifizetést kezdeményezni csak a Kifizethetd egyenlegedbdl tudsz. A kifizetés alsé hatara 400 Ft, tehat
ahhoz, hogy kifizetést kérj, legalabb 400 Ft nyereménynek kell lennie a Kifizethet6 egyenlegeden.

Az aktualis jatékosi egyenlegedrdl és a kifizethet egyenlegedrél a bejelentkezést kbvetben a
képerny® jobb fels sarkaban a nevedre kattintva kaphatsz tajékoztatast.

Hogyan tudok kifizetést kezdeményezni? Mi a kifizetés menete?

A bejelentkezést kovetden a Fiokom men Kifizetés mentpontjaban tudsz kifizetést kezdeményezni.

A kifizetés kérelmezése utan a rendszer a kérelmezett 6sszeget azonnal levonja a jatékosi
egyenlegedbdl (és a kifizethetd egyenlegedbdl).

A kifizetés teljeslilése (amikor az 6sszeg a bankszamladon jévairasra keril) tobb napot is igénybe
vehet.

Vannak a kifizetésnek feltételei?

Igen. Aki nem felel meg a regisztracio feltételeinek (azaz a fogadas megtételekor nem toltotte be 18.
életévét, illetbleg nem rendelkezik magyarorszagi bankban vezetett lakossagi forint alapu
folydszamldval és magyarorszagi tartézkodasi hellyel), illetve akinek valds adatai nem egyeznek meg
arendszerben tarolt (a regisztracié soran megadott vagy kés6bb mddositott) adataival, nyereményre
nem jogosult. igy amennyiben ezek a tények a nyeremény-kifizetés soran a Magyar
Léversenyfogadast-szervez§ Kft. tudomasara jutnak, a nyeremény kifizetését, atutalasat
visszautasitja.

Kifizetés csak akkor kezdményezhet®, ha el6z6leg feltoltotted a személyazonosité okmanyod
fényképét, illetve a bankszamlakivonatod fényképét a Fiokom meni Személyes adatok
mentlpontjaban, és azokat munkatarsaink leellendrizték.

600 000 forintot elérd, és e folotti nyeremény kifizetéséhez at kell esned egy kiilon személyazonositd
proceduran.

Mit tegyek, ha nem érkezett meg a pénzem?

Amennyiben kifizetéskor késést tapasztalsz, kérjiik, gy6z6dj meg rdla, hogy az atfutasi idd biztosan
letelt mar. Amennyiben igen, akkor célszer( felvenni a kapcsolatot telefonos lgyfélszolgalatunkkal.

Miért nem tudom a kért osszeget/teljes egyenlegemet kifizettetni?

11
Kifizetés csak akkor kezdményezhet, ha el6z6leg feltoltotted a személyazonosité okmanyod
fényképét, illetve a bankszamlakivonatod fényképét a Fiokom meni Személyes adatok



menupontjaban, és azokat munkatarsaink leellendrizték.

Csak a Kifizethet® egyenlegben taldlhato Gsszeg kifizetése kezdeményezhetd. A kifizetés
kezdeményezése el6tt gy6z8dj meg arrdl, hogy a kifizetni kivant dsszeg elérje a minimum 400 Ft-os
kiisz6bot, illetve ne haladja meg a Kifizethetd egyenlegedré| kifizethetd 6sszeget.Tehat, ha példaul 25
000 Ft van a Kifizethet® egyenlegeden, akkor maximum 25 000 Ft kifizetését kérheted.

Amennyiben az 6sszeg a fenti feltételeknek megfelel és tovabbra sem indithaté el a kifizetés, akkor
vedd fel Ugyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot.

Mennyi az atfutasi ideje az altalam inditott kifizetésnek?

Kifizetésed legkés6bb 5 munkanapon belll — a banki dtutalasi rendszerek nyitva tartasat figyelembe
véve — kapod meg.

Kifizetést kezdeményeztem, de meggondoltam magam. Mit tegyek?

A nyeremény kiutaldsanak kezdeményezését kbvetBen, ameddig rendszertinkb8l nem inditjuk el a
kifizetésre vard 6sszeg atutaldsat, addig a nyeremények kiutaldsa visszavonhatd telefonos
Ugyfélszolgdlatunk segitségével.

Mi az 600 000 Ft-ot eléré nyereményosszeg bankszamlamra torténd
elutalasanak modja?

600 000 forintot elér, és e folotti nyeremény bankszamladra torténd elutaldsdhoz személyesen
azonositanod kell magad a Magyar Loversenyfogadast-Szervez8 Kft. székhelyén. Ehhez el&szor kérjuk
vedd fel a kapcsolatot az lGgyfélszolgalattal.

Elgépeltem a bankszamlaszamomat, mi a teend6?

Ha mar kérelmezted a kifizetést, akkor jelezd a problémat az ligyfélszolgalton!

Ha még nem kérelmezted a kifizetést, akkor 1épj be a bet.lovi.hu oldalra a felhasznaléi neveddel és
jelszavaddal, majd inditsd el a Fiokom meniiben a Személyes adatok meniipontot. Itt gépeld be az Uj
bankszamlaszamodat a ,,Bankszamlaszam megvaltoztatasa” részben, majd nyomd meg a
»Bankszamlaszam bedllitasa (és régi térlése)” c.gombot. A bet.lovi.hu operatorok az adatok
leellenbrzése utan jovahagyjak a bankszamlaszamodat.

Megvaltozott a bankszamlaszamom, mi a teend6?

Lépj be a bet.lovi.hu oldalra a felhasznaldéi neveddel és jelszavaddal, majd inditsd el a Fiokom
menilben a Személyes adatok menilipontot. Itt gépeld be az Uj bankszdmlaszamodat a
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»,Bankszamlaszam megvaltoztatasa” részben, majd nyomd meg a , Bankszamlaszam beallitasa (és
régi torlése)” c. gombot. Ezutan fotdzd le egy friss bankszamlakivonatodat (az 6sszegeket



tartalmazo részeket takard le!), és toltsd fel a fenti menipontban, a ,,Dokumentum feltdltés” részben
a ,,Bankszamlakivonat képe” felirat mellett |athaté ,,Fajl kivalasztdsa” c. gombra kattintva, majd a
,Feltoltés inditasa” c. gombra kattintva. A bet.lovi.hu operatorok az adatok és a foté leellen6rzése
utan jévahagyjak a bankszamlaszamodat.

Online fogadas

Hogyan tudok online fogadni?

A jatékosi regisztraciot kovet&en, m(ikddd inkternetkapcsolat mellett hivd be a bet.lovi.hu oldalt, és
jelentkezz be a rendszerbe. Ezutan a képerny® bal fols6 részén a Kozelgd futam boxban a legelsé
futamra kattintva van lehet&séged online léversenyfogadast kezdeményezni. Ekkor megjelenik a
futam fogadasi segédszelvénye A fogadasi segédszelvényen elGsz6r kattints a fogadasi tipusra, pl.
,Hely”, majd jeldld meg a megjatszani kivant induldt/induldkat.

Hol latom a fogadasaimat?

Fogadasaidat a Fibkom menii Fogadasaim menlipontjaban tudod megnézni.

Milyen médon ellenérizhetem a fogadasom részleteit a fogadas
megkotése elott?

A fogadas megkotésekor a ,,Fogadas megkotése, 6sszeg levonasa” gomb megnyomasa el6tt van
lehetBséged a fogadas részleteit ellenrizni.

Kapok visszaigazol6 email-t a fogadasaimroél? Milyen médon?

Igen van lehet8séged e-mailes visszaigazolast kérni a fogadasaidrdl. Ezt a Fiokom meni bedllitasok
menipontjdban tudod bekapcsolni.

Visszavonhaté a fogadas, ha meggondoltam magam?

A ,Fogadas megkotése és Gsszeg levondsa” gomb elbtt van lehet8séged ellendrizni, mddositani vagy
akar torolni a fogadasodat. A gomb megnyomasa utan azonban mar nincs lehet&ség visszavonasra.

Van minimum osszeg, amit meg kell jatszani?

A minimalis fogadasi 6sszeg 400,-Ft, azonban bizonyos jatékfajtak esetében ennél magasabb (pl.
Kincsem+ jaték esetén a minimalis fogadasi 6sszeg 800 Ft). A minimalis fogadasi 6sszeget mindig az
adott jatéktipus kivalasztasa utan lathatod a weboldalon.

Van maximum 06sszeg, amit meg lehet jatszani?

Maximalisan a jatékosi egyenleged Osszegéig, valamint az dltalad megadott 6nkorlatozé fogadasi
limitedb8l éppen felhasznalhaté 6sszegig, illetve az altalad megadott Gnkorlatozo veszteségi limitb6l
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éppen felhasznalhatd dsszegig tehetsz fel fogadasokat. Az 6nkorlatozé limitek maximuma 1 000 000, -
Ft havonta.

Van maximum nyeremény?

A maximum nyeremény mindig az érintett futam adott fogadasi tipusdnak nyereményalapjatél és a
nyertes tikettek szamatol flgg.

Lehet kulfoldrdl fogadni?

Nem lehet, mert fogadasi rendszereiink kilfoldrél nem elérhet6.

Mettdl meddig lehet fogadni az egyes jatékokra?

A bet.lovi.hu oldalon minden nap az aznapi futamokra lehet jatszani, a rendszer megnyitasatol
kezdddben (korilbeldl éjjel 1h-tél) az adott futam startjaig. A Kincsem+ jaték esetén a kovetkez8 napi
futamra is lehet fogadni az aznapi Kincsem+ futam eredményhirdetését kovet6en.

Maradjon jaték!

Milyen onkorlatozasi lehetéségeim vannak?

Internetes jaték esetén minden regisztralt felhaszndld be tud allitani befizetési, fogadasi és veszteségi
korlatokat, melyekkel hatért szabva jatékanak, elkerllheti a szerencsejaték talzéva/ veszélyessé
valasat.

Az aldbbi lehet6ségek allnak a rendelkezésedre
befizetés korlatozasa (napi, heti vagy havi limit beallitasi lehet8sége)
fogadasra fordithat6 6sszeg korlatozasa (napi, heti vagy havi limit beallitasi lehet6ségek)

veszteség korlatozasa (napi, heti vagy havi limit bedllitasi lehetGsége)

Hogyan tudok limiteket beallitani a jatékhoz?

A regisztracié soran meg kell adnod a maximalisan befizethet 6sszeg nagysagat, vagyis a befizetési
limitedet, a maximalisan megfogadhatd Gsszeg nagysagat, vagyis a fogadasi limitedet, illetve a
maximalisan elveszithetd Gsszeg nagysagat, vagyis veszteségi limitedet.

Az 6nkorlatozasnal megadott limit 6sszegek napi, heti, vagy havi szinten is alkalmazhatdak.

Ezeket a limiteket mddosithatod is, a bejelentkezést kovetBen a f6lsé menisor Fibkom menijében
taldlhatd Limitek menlipontra kattintva.
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Modosithatom a beallitott onkorlatozast?

Igen, a bedllitott 6nkorlatozasok modosithatdak, a bejelentkezést kovetden a f6lsé menisor Fidkom
men(jében talalhatod Limitek menlpontra kattintva. Az aktualisnal szigoribb bedllitasok azonnal
életbe lépnek, az aktudlisnal megenged®bb beallitasok csak egy hét varakozasi id6 letelte utan lépnek
életbe.

Hogyan miikodnek az onkorlatozé limitek?

- Befizetési limit: Az dltalad a regisztracié soran megadott befizetési limit korlatozza a befizetéseidet
(egyenlegfeltoltéseidet), az altalad kivalaszott napi/heti/havi szinten. A rendszer a befizetési
limitet az egyenlegfeltoltéskor ellendrzi. Ha egy befizetésed eredményeképpen tullépnéd a
limitedet, akkor a befizetésed nem hajthatod végre. Ha heti limitet valaszottal, akkor a rendszer az
aktualis hét soran (hétfén Oh-t6l szamitva) végrehajtott befizetéseid alapjan ellendrzi a limit
tullépését. Ha havi limitet valaszottdl, akkor az aktudlis hénap soran (elsején Oh-tél szamitva)
végrehajtott befizetéseid alapjan ellen6rzi a limit tullépését.

- Fogadasi limit: Az altalad a regisztracio sordn megadott fogadasi limit korldtozza a fogadasaidat, az
altalad kivalaszott napi/heti/havi szinten. A rendszer a fogadasi limitet a fogadas megkotésekor
ellen6rzi. Ha egy fogadasod erdményeképpen tullépnéd a limitedet, akkor a fogadasod nem
kothetd meg. Ha heti limitet valaszottal, akkor a rendszer az aktudlis hét soran (hétfén Oh-tdl
szamitva) végrehajtott fogadasaid alapjan ellendrzi a limit tallépését. Ha havi limitet valaszottal,
akkor az aktualis honap soran (elsején Oh-tdl szamitva) végrehajtott fogadasaid alapjan ellen®rzi
a limit tullépését.

- Veszteségi limit: Az dltalad a regisztracié sordn megadott veszteségi limit korldtozza a
veszteségeidet, az altalad kivalaszott napi/heti/havi szinten. A rendszer a veszteségi limitet a
fogadas megkotésekor (nem pedig a fogadas elveszitésekor!) ellen®rzi. Ha egy fogadasod
elveszitése miatt tullépnéd a limitedet (a rendszer feltételezi, hogy elveszitenéd a fogadast),
akkor a fogaddsod nem hajthaté végre. Ha heti limitet valaszottal, akkor rendszer az aktuadlis hét
soran (hétfén Oh-t6l szamitva) tortént veszteségeid alapjan ellendrzi a limit tallépését. Ha havi
limitet valaszottal, akkor az aktudlis hdnap soran (elsején Oh-tél szamitva) tértént veszteségeid
alapjan ellendrzi a limit tullépését. A veszteségek szamitasi mddja: Az adott id8szakban megtett
Osszes tét 6sszege, minusz az adott id8szakban elért 6sszes nyeremény Gsszege.

Mi az a jatékfuggoség?

Betegségrél mindig akkor beszélliink, ha a személy élete jelent&s mértékben karosodik az adott
probléma vagy viselkedés miatt. A szerencsejaték lehet a kikapcsolddas, a szérakozas része, és ebben
az esetben akdr még hozza is jarulhat az egészségességhez. Segithet levezetni a stresszt, lehet egy
kedvelt, alkalmi szérakozasi forma. Abban a pillanatban azonban, hogy mas tevékenységeket,
kapcsolatokat karosit mar problémas vagy sulyosabb esetben patoldgias jatékszenvedélyrdl
beszéllink. Akkor igaz ez tehat, ha a személy a szerencsejaték miatt elhanyagolja a munkajat vagy a
tanulmanyait, csaladjat vagy parkapcsolatat. Ha tobb pénzt kockaztat, mint amennyit megengedhet
magdanak. Ha olyankor is jatszik, amikor elvileg nem tervezte. Ha csokken az egyéb (nem
szerencsejaték) tevékenységekben érzett 6rome, elégedettsége. (Demetrovics Zsolt: Gyakori
kérdések Dr.Info)
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Mik a jatékfliiggoség jelei?
Akkor beszélhetiink jatékfuggdségrdl, ha legalabb 6t pont érvényes az aldbbiakbdl:

1. Tul sokat gondolsz a jatékra (pl. felidézed a korabbi, szerencsejatékkal kapcsolatos
élményeidet, tervezed a kovetkezd alkalmat, vagy azon gondolkodsz, honnan tudnél pénzhez
jutni, hogy jatszhass).

2. Egyre nagyobb 6sszeggel kellett ahhoz jatszanod, hogy elérd a kivant izgalmat. 3.

Ismételten sikertelenil prébaltad csokkenteni vagy abbahagyni a szerencsejatékot. 4.

Nyugtalan vagy ingerlékeny voltal, amikor megprdbaltal ritkdbban jatszani, vagy teljesen

abbahagyni a jatékot.

5. Azért jatszottal, hogy menekiilj a problémaid el6l, vagy enyhits a tehetetlenség-érzeteden,
szorongasodon, blntudatodon vagy depressziédon.

6. Ha veszitettél, rovidesen ismét jatszottal, hogy visszanyerd az elveszitett pénzt. 7.

Hazudtal csaladtagjaidnak, terapeutddnak vagy masoknak azért, hogy eltitkold, milyen

mértékben sodrddtal bele a szerencsejatékba.

8. Torvénybe Utkoz8 cselekedetekkel (mint hamisitas, csalds, lopas vagy sikkasztas) szereztél
pénzt a jatékra.

9. Veszélyeztetted vagy el is veszitetted fontos kapcsolataidat, dlldsod, tanulmanyi- vagy
karrierlehet8séged a jaték miatt.

10. Masokra szamitottal abban, hogy pénzt adnak, hogy kisegitsenek a szerencsejatékbdl adédo
kétségbeejtd (pénzigyi) helyzetekbdl. (DSM IV. kritériumok).

Egyforman veszélyesek a klilonboz6 szerencsejatékok?

Nem. A kiilonb6z06 szerencsejatékok nagy kiilonbséget mutatnak veszélyességiikben. Egyes jatékok
sokkal kénnyebben alakitanak ki fligg&séget, mint masok. Egy jaték kockazatossagat e tekintetben
sok tényez8 befolyasolja. llyen tényez6 példaul, hogy milyen gyakorisadggal lehet a jatékot ujra
jatszani. Egy heti rendszerességli jaték, kevéshé veszélyes, mint a sorsjegy, ahol a nyereség vagy
veszteség utan azonnal megvasarolhaté az Ujabb jaték. Szintén nagyobb kockazatiak azok a jatékok,
ahol a jatékos valtoztathatja a tét 0sszegét. Szintén fontos tényez8 az elnyerhetd legnagyobb tét
mértéke, vagy a jaték elérhetBsége. A jaték konny(, azonnali elérhetBsége kiemelkedd jelentségll,
igy az internetes szerencsejatékok kilondsen veszélyesek lehetnek a veszélyeztetett személyek
szamara.

Meg lehet gyégyulni a szerencsejaték-fuiggéségbol?

Igen. De a gyogyulas a legtobb esetben hosszu, rengeteg tlirelmet és sok szenvedést, kétségbeesést
hozé folyamat eredménye. Nincsenek ugyanis altalanos receptek, hanem kiilénbdz6 terapias
lehet&ségek vannak. Maga a gydgyulds éppugy egy folyamat eredménye, mint a betegség kialakulasa.

Mindenekel6tt fel kell ismerni a betegség tényét. A szenvedélybeteg sok esetben évekig tagadja,
maga elStt sem ismeri fel a problémaja sulyat. A probléma felismerése és elismerése tehat az els6 és
egyben nagyon fontos lépcs6 a gydgyulas Gtjan. Ez a belépd a segitségkéréshez, mert minden terapia
alapvetd kivanalma az 6nkéntesség, a belsé motivacid valamilyen foku jelenléte. Ez a motivacio aztan
fokozhatd, névelhetd, és elvezethet a dontésig, miszerint a szenvedélybeteg szakitani akar a
szenvedélybetegségével. A dontést kbvetBen megnyilhat az Gt a legkilonb6z6bb terapidk elbtt.
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Egyes terapids és 6nsegitd filozofiak, igy példaul az Anonim Szerencsejatékosok (GA) filozofiaja is
amellett foglal allast, hogy a szerencsejatékszenvedély-betegségh0l nincs gydgyulas, csak az
absztinencia, a jatékmentes élet lehet kit(iz6tt cél. Bar a GA-n belll ennek a filozéfianak kbzponti
gyakorlati jelentGsége van, és valdban nagyon fontos eleme a sikeres miik6désnek, orvosi vagy
pszicholdgiai szempontbdl az évek 6ta tiinetmentes egykori jatékos természetesen gydgyult. Mas
kérdés, hogy a pszicholdgus és az orvos is szigoru absztinenciat javasol az egykori jatékosoknak,
hiszen a visszaesés kockazata, akar egyetlen jaték hatasara is hatalmas a korabbi jatékfiiggd szamara.

Kitdl, hol kérhetek segitséget a jatékfliggéséggel kapcsolatban?

ELTE segélyvonal (szerencsejatékkal sszefliggd problémak, kritikus helyzetek kezelése anonimitas és
teljes titoktartas mellett): hivhaté hétkdznapokon 15-19 éra kozott: 06-1-411-6778 irdsban:
segitaszakember[kukac]eski[pont]hu

GA (Gamblers Anonymus): telefonligyelet 06-20/462-83-04
Nyiré Gyula Kérhaz Addiktoldgiai Osztalyanak Minnesota Részlege: jelentkezés: 06-1/451-2654-es

telefonszamon

Hany éves kortdl szabad szerencsejatékot jatszani?

Csak és kizardlag 18 éven feliili személyek vehetnek részt szerencsejatékban a jelenleg hatalyos
torvények szerint Magyarorszagon.

Miért veszélyes kiskoruak szamara a jaték?

A még alakuldban [évd személyiség sériilékenyebbé teszi a fiatalokat minden tipusu figgbséggel
szemben.

Egyéb

Biztonsagosan kezelik személyes adataimat?

A személyes adatokat Cégiink a legmagasabb biztonsagi el6irasoknak megfelel6en kezeli. Az
adatkezelési elvek, amelyeket a Magyar Loversenyfogadast-szervez® Kft. magara nézve kotelezGen
elismer, honlapunk aljan elérhet® Adatkezelési szabalyzat mentpontjaban tekinthet6k meg.

Nem frissulnek az adatok a képernyén. Mi lehet ennek az oka?

A jelenséget az okozhatja, hogy a bet.lovi.hu oldal mentje helyett a béngész8program navigacios
eszkoOzeit (Vissza, ElBre gombok) hasznaltad, igy a képerny®n nem az aktualis helyzetnek megfelel
adatokat latod. Arra is szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy amennyiben t6bb béngész&ablakban is
bejelentkeztél, az szintén okozhat hasonld jelenséget: a kiilonb6z6 ablakok koz6tt ugyanis nincs
kommunikacié.
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