Gyakran Ismételt Kérdések
és Valaszok

a bet.lovi.hu oldalhoz

Tartalomjegyzék

REZISZLIACIO 5 DEJIENTKEZES ... e e e e e e s rata e e e e atae e e sataeeeernsaneeeas 3
Mik @ regisztracCio fERILELEIRIT ....oci i e et e e e e e e bee e e e eareeas 3
Hogyan tudok regisztralni az online fogadasi oldalra?.........ccccceeveiiiiiicciii e, 3
Milyen adatok megadasara van sziikség a regisztraCiokor? ........ccocceeveciiii e e 4
Az altalam valasztott felhasznaldonév mar foglalt. Mit tehetek? .........ccvveeeeiieiiccee e, 4
Regisztralnatok tODDSZOI? .......oooi et e e e bee e e et ae e e e araeas 4
Regisztralhatok Mas adataiVal? .........coouiiii i e e e e e e 4
Hogyan tudom az e-mail cimemet hitelesiteni?.......cccocciee i 4
Személyes adataimban valtozasok torténtek. Mit tehetek?........ccovveeeieiiiiiiii e 4
Megvaltoztathatom a felhasznNalONeVEMEL?...........uiii i et 5
Megvaltoztathatom a regisztraciokor megadott e-mail cimemet? .........ccccccveeiiciee e, 5
Megvaltoztathatom @ JeISZavamat? .........eei i 5
Nem tudok belépni, elfelejtettem a jelszavam. Mit tegYEK? .......ccuvvviieiiiiiiiiiii e, 5
Nem tudok belépni, tul sok sikertelen belépési kisérlet miatt letiltédott a fiokom. Mit tegyek? ...... 5
Nem tudok belépni, elfelejtettem felhasznaldi nevemet. Mit tegyek? ........cccoeeeieiieciiiiecccieeeeen, 6

Nem tudok belépni a bet.lovi.hu-ra, és elfelejtettem a regisztracidkor megadott e-mail cimemet.

Y A= =Y PSPPI 6
Nem tudok belépni a bet.lovi.hu-ra, és nem tudok belépni a regisztraciokor megadott e-mail
CIMEMIE SEM. IMIE TEEYEK? ..ot e e et e e et e e e e atae e e e abaeeeeansaeeeennaneaans 6
Korldatozhatom a jatékosi egyenlegemen az elkolthets 6SSzeget? ......ccvveveiieeiicciee e, 6
Hogyan tudok feliratkozni/leiratkozni e-mail hirleVEIre?..........covveiiiiiiiiie e 6
Jatékosi egyenleg, kifizethet6 egyenleg, bONUSZ €GYENIEE .......ccoecuviiiieiiiiiieee e 7
Mi @ JATEKOST EEYENIEE? ..ottt ettt e e e et e e e e et e e e e ba e e e eeataee e e abaeeeeantaeaeenrenas 7
Mi @ KifiZEthetd @8YENIEE? .....eeeee et e e et e e e e bt e e e e abae e e eeabaeaeenreeas 7
Mennyi a jatékosi egyenlegem és a kifizethetS egyenlegem aktudlis 0sszege? ........ccccvveevevveeeennnenn. 7
Hol tekinthetem meg a jatékosi egyenlegemet érintd jovairasokat és terheléseket? ....................... 8
Milyen pénznemben hasznalhatom a jatékosi egyenlegemet? .........cccoceieciiiicciiee e, 8




Mi a logikaja az egyenleg felhasznalasnak fogadas megkotése esetén? ........ccccoecveeeecciieeeeciieeeenneen. 8

BIZETES ..ttt b e b et s h ettt et e et e bt e s he e satesare e b e e b e enns 8
Milyen médon tudom feltolteni a jatékosi egyenlegem? ........cooveiiiciie e 8
Milyen adatokat kell megadnom a bankkartyas fizetésnél? Hogyan mUkodik? .........cccovevevviienennnenn. 8
Megszakithatom a bankkartyds egyenlegfeltdltési tranzakcidt? ........cccvveeeiiieeiiiiiiieie e, 9
Miért nem tudom bankkdrtyaval feltolteni az egyenlegem? .......cceeeeeiiii e 9

Hogyan mikodik a banki atutaldsos egyenlegfeltoltés? Ha banki dtutaldssal téltom fel az

egyenlegem, honnan tudjak, hogy ez az én befizetésem?...........cvvieii i 9
Van [imit @ DEFIZEESI@? ... .ei ittt e st e e s e bt e e sae e e sbeeesaree s 9
Mikor torténik a befizetések JOVAITASA? .......ccuviiiiiiee e e et 9
Mit tegyek, ha nem érkezett MEeg @ PENZEM P .........uii it e e e e e ebae e e e areeas 9
Kihez fordulhatok a bankkartyas fizetéssel kapcsolatos reklamaciommal? .........cccccooecvieeeecinnnnnns 10
N V=T 0 1= 01V PSPPSR 10
Mikor torténik @ Nnyeremeények JOVAITASAT ....c.uuiiiiciiiei ettt e s e e s s e e s s reeeeesanee 10
Hogyan értestlok a NyeremMENYEIMIGI? ......ccuuiii it etee e e ctte e e et e e e ebee e e e eaaeeeeeanes 10
Hogyan tudom lekérdezni a Nyeremeényeimet? ..........occvieiieiiieeicciiiee ettt e e e tree e e aae e e e eanes 10
KIFIZEES ettt ettt ettt st e e st e e s bt e e st e s bt e e bt e e s bt e e bt e e e ate e s beeesabeesbeesbaeesbeeaat 10
Milyen kifizetési mOdok kOzUl vAlaszthatoK? ........c.ueviieiiiiiee e e 10
Van valamilyen dija @ Kifizet@SNEK?........coiiiuiiiiieiie s 10
Van KIfiZet@Si TIMIE? ..o..eoiiiie ettt b e bttt e st e e sbeesaeeeas 11
Hogyan tudok kifizetést KezdemeENnYEZNi? .........ccoccuiiiiieiiiie ettt e e e e cbte e e e rae e e e eanes 11
Vannak a Kifizet@snek felteteliP...... oo 11
Mit tegyek, ha nem érkezett MEeg @ PENZEM P ........uiiii i e e are e e e 11
Miért nem tudom a teljes egyenlegem Kifizettetni?........ccoecuiiei i 11
Mennyi az atfutasi ideje az altalam inditott kifizetésnek?..........cccvvreieiieiicciee e 12
Kifizetést kezdeményeztem, de meggondoltam magam. Mit tegyek? .........ccceeeeciereieciieeeeciieeeens 12
Mi a nagynyeremény felvételének MAdja? ... 12
Elgépeltem a bankszdmlaszamomat, mi ateendB? ......c.ceivviiieiiiiiiii e 12
Megvaltozott a bankszamlaszdmom, mi a teeNAG? .........eeeeeiiiei it 12
(0] 01T T=l oY == To - [ USSRt 12
Hogyan tudok onling fOZadNi? .........ooi ittt e et e e bt e e e e ar e e e e eareeaeeanes 12
Hol 13tom @ fOgadasaimat?.......cciiiiiie e et e e et ae e e e s bae e e e sbteeeeebaeeeeeanes 12
Milyen médon ellendrizhetem a fogaddsom részleteit a fogadds megkotése elStt? ... 13
Kapok visszaigazolé email-t a fogaddsaimroél? Milyen modon? ..........cccoveeeeciieeecciiee e 13
Visszavonhatd a fogadds, ha meggondoltam magam? .........cccoociiiiiiiiie e 13
Van minimum 6sszeg, amit meg kell JAtSZani?........coocoiiiiiiiie e 13




Van maximum 0sszeg, amit meg lehet JAtSZani?.........ccceieeiii e 13

Van MaXimMuUMm NYEIEMENY? ...ccooiiieeeiciieeeectteeeeeiteeeeeteeeeestreeeeabaeeeeataeeesanbeeeeesssaaeesaseeesssseeeeessens 13
=] o1y ol (]} {o] o [ o I iloT == Yo | T I AU PRPROt 13
Mett6l meddig lehet fogadni az egyes JALEKOKIa? ......cccviviiiciiiii ittt 13
Y Y To | o o I - L =] 4 PRSP 14
Milyen 6nkorldtozasi lehetGSEgeim VanNak? ........c.ueeiiiciiei it e et e e e e e 14
Hogyan tudok limiteket beallitani @ JAtEKNOZ? .........coeieiiiiiiee e 14
Mddosithatom a beadllitott GNKOrIAtOZASE? ........ooiiiiiiiieeeeeee e 14
Hogyan mikodnek az Onkorlatozl MILEK? .......coccveiiiiciiiiiiee e 14
Mi @Z @ JATEKIUGEOSEE? ...vveeiieiiiee ettt e e ettt e e sbte e e s s bteeessbaeeessbteeessseeeesannen 15
Mik @ JAtEKTUGEOSEE JRIBIT ...ttt e e et e e e et e e e e e bae e e s ebaeeeeeabtaeesesteeeesnnes 15
Egyforman veszélyesek a kiilonboz6 szerencsejateKoK? ..........ooovcviieeiciiieiecieee e 16
Meg lehet gydgyulni a szerencsejaték-fligglseghil?........coouiiiiiiiiiie i 16
Kitdl, hol kérhetek segitséget a jatékfliggdséggel kapcsolatban?........ccvvvivciiiiiiciiiiicciee e 16
Hany éves kortdl szabad szerencsejatékot JAtSzani?........ccoecieeiiiciiiii e 17
Miért veszélyes kiskorlak szamara @ JAtEK?.........ccuveieieiiee ittt e 17
oy =A< o TSP 17
Biztonsagosan kezelik személyes adataimat? .......c..ceeieciiiiiiciiee e 17
Nem frisstilnek az adatok a képernyén. Mi lehet ennek az 0ka? ........occovveeivciiieiiciiee e 17

Regisztracio és bejelentkezés

Mik a regisztracio feltételei?

A bet.lovi.hu oldalon csak 18. életévét betdltott, magyarorszagi tartézkodasi hellyel és magyarorszagi
bankban vezetett lakossagi forint alapu folydszamlaval rendelkez6 fogadd regisztralhat. Minden
regisztralt Jatékosnak kotelez6en el kell fogadnia a Felhasznalasi feltételeket és az adatkezelési
szabalyzatot.

Hogyan tudok regisztralni az online fogadasi oldalra?

Regisztraciéhoz kattints a képernyé jobb felsd részén taldlhatd Regisztracié gombra, toltsd ki

a regisztracios Urlap elsé részét és nyomd meg a Regisztracié elkildése gombot. A regisztracié soran
meg kell adnod egy felhasznaldnevet és jelszot, mellyel a késGbbiekben be tudsz jelentkezni a
rendszeriinkbe.




Ezt kbvetGen az altalad megadott e-mail cimedre egy aktivalo linket tartalmazé e-mailt kiildink, a
regisztracié folytatdsahoz kattints az e-mailben taldlhato linkre. Ekkor ismét a bet.lovi.hu oldalra
kertlsz, ahol toltsd ki a regisztracios (irlap masodik részét, majd nyomd meg a Regisztracio elkildése
gombot. Ezzel befejez6dik a regisztracio.

Milyen adatok megaddsara van szlikség a regisztracidkor?

e Felhaszndldneved (Te valasztod)

e Jelszavad (Te valasztod)

e E-mail cimed, melyet hitelesiteni sziikséges az aktivalo link segitségével, amelyet a
regisztralds sordn automatikusan kikild a rendszer

e (Csaladi neved és keresztneved

e Sziiletési neved

e Sziiletési helyed és id6d

e Edesanyad leanykori neve

e Allampolgarsagod

e Magyarorszagi bankban vezetett forint alapu bankszamlaszamod

e Magyarorszagi tartdzkodasi helyed

e Magyarorszagi vezetékes vagy mobil telefonszamod

e Személyazonositd okmanyod tipusa és szama

e Onkorlatozé limitjeid

e Szabalyzatok elfogadasa és nyilatkozatok tétele

Az altalam valasztott felhasznalénév mar foglalt. Mit tehetek?
Amennyiben a regisztraciokor valasztott felhasznaldnév foglalt, rendszeriink azonnal jelezni fogja.

Ekkor uj felhaszndlénevet kell valasztani.
Tipp: a foglalt felhasznalénevet kiegészitheted szamokkal.

Regisztralhatok tobbszor?

Nem. Ugyanazon személyes adatokkal rendszerlink csak egy regisztracidt engedélyez.

Regisztralhatok mas adataival?

Nem. Regisztracidkor csak sajat és valds adatokat lehet megadni.

Hogyan tudom az e-mail cimemet hitelesiteni?

A regisztracio soran egy e-mail-t kildiink az altalad megadott e-mail cimre, melyben megtalalhato az
e-mail cim hitelesitésére szolgald link. A linkre kattintva a regisztraciékor megadott e-mail cim
hitelesitése megtorténik.

Amennyiben az e-mail nem érkezett meg, érdemes a spam fidkot is megnézni.

Személyes adataimban valtozasok térténtek. Mit tehetek?




Adataid médositasara az aldbbi mdédon van lehetéséged.
Bankszdamlaszamod megvaltoztatdsdra a ,Személyes adatok” meniipontban van lehetGséged.

Egyéb adataid megvaltoztatasa esetén, kérjik, vedd fel a kapcsolatot az tigyfélszolgalattal. Ezutan egy
emailt kell kiildened az ligyfélszolgdlatnak, benne egy-egy fényképpel a személyi igazolvanyod
mindkét oldalarél, valamint a megvaltozott személyes adataiddal.

Megvaltoztathatom a felhasznalénevemet?

Nem. A felhasznalonév nem madosithaté.

Megvaltoztathatom a regisztraciokor megadott e-mail cimemet?

Igen. Amennyiben a regisztrdié soran megadott e-mail cimedet meg szeretnéd valtoztatni, kérjik
vedd fel a kapcsolatot az lgyfélszolgalattal. Ezutan egy emailt kell kiildened az tgyfélszolgalatnak,
benne egy-egy fényképpel a személyi igazolvanyod mindkét oldaldrdl, valalmint egy Uj emailcimmel,
amit be szeretnél allitani a bet.lovi.hu rendszerben a regisztraciékor altalad megadott emailcim
helyett. Ezutdn felhivunk téged a regisztracié soran megadott telefonszdmodon. Személyi adataid
bekérése utan (csaladnév, keresztnév, anyja neve, sziiletési id6, szliletési hely) elvégezziik az
azonositdsodat, majd ha az azonositas sikeres, telefonon megerdsitést kériink t6led, hogy valéban
meg szeretnéd-e valtoztatni az emailcimedet az altalad megadott Uj emailcimre. Ha igennel
valaszolsz, akkor a rendszerben lecsereléljik a regisztracio soran megadott emailcimedet az altalad
megadott Uj emailcimre. Ha ez a telefonhivas nem sikeriil, akkor személyesen azonositanod kell
magadat a Magyar Loversenyzést-Szervezd Kft székhelyén (1102 Budapest, Albertirsai ut 2-4), és
ezutdn a helyszinen irdsban kérelmezheted az Uj emailcimed bedllitadsat. Ezutdn a rendszerben
lecsereléljik a regisztracid sordn megadott emailcimedet az altalad kérelmezett Uj emailcimre.

Megvaltoztathatom a jelszavamat?

Igen. Bejelentkezés el6tt a Belépek menlipontra kattintva megjelend (irlap aljan az Elfelejtettem a
jelszavamat linkre kattintva kezdeményezheted a jelszécserét. Ekkor kapni fogsz egy emailt, benne
egy linkkel, melyre kattints rd, igy eljutsz a jelszdcsere (irlaphoz.

Nem tudok belépni, elfelejtettem a jelszavam. Mit tegyek?

Amennyiben elfelejtett jelszd miatt nem tudsz belépni, akkor a Belépek meniipontra

kattintva megjelend (Grlap aljan az Elfelejtettem a jelszavamat linkre kattintva kezdeményezheted a
jelszdcserét. Ekkor kapni fogsz egy emailt a regisztracié soran megadott emailcimedre, benne egy
linkkel, melyre kattints rd, igy eljutsz a jelszdcsere Urlaphoz.

Nem tudok belépni, tul sok sikertelen belépési kisérlet miatt letiltédott
a fiokom. Mit tegyek?

Amennyiben tul sok sikertelen belépési kisérlet miatt letiltddott a fiokod, kérjik vedd fel a
kapcsolatot az ligyfélszolgalattal! Ha sikeresen beazonositod magadat személyi adataid megadasaval




(csaladnév, keresztnév, anyja neve, sziiletési id6, szliletési hely), akkor Ujra engedélyezziik a belépést
a fiékodba. Ezutan javasolt Uj jelszot kérned, hogy elkerild az Gjabb letiltast.

Nem tudok belépni, elfelejtettem felhaszndldi nevemet. Mit tegyek?

Amennyiben elfelejtett felhasznaldi neved miatt nem tudsz belépni, akkor kérjik vedd fel a
kapcsolatot az ligyfélszolgalattal! Ha sikeresen beazonositod magadat személyi adataid megadasaval
(csaladnév, keresztnév, anyja neve, sziiletési idG, szlletési hely), akkor a regisztracié soran megadott
emailcimedre elkiildjik a regisztracié soran megadott felhasznaldi nevedet.

Nem tudok belépni a bet.lovi.hu-ra, és elfelejtettem a regisztracidkor
megadott e-mail cimemet. Mit tegyek?

Amennyiben elfelejtett e-mailcim miatt nem tudsz belépni, akkor egy emailt kell kiildened az
Ggyfélszolgalatnak (barmilyen emailcimrél), benne egy-egy fényképpel a személyi igazolvanyod
mindkét oldalarél. Ezutan felhivunk téged a regisztraciod sordn megadott telefonszdmodon, személyi
adataid bekérése utan (csaladnév, keresztnév, anyja neve, sziiletési id6, szlletési hely) elvégezziik az
azonositdsodat, majd ha az azonositas sikeres, akkor telefonon megadjuk a regisztracié soran
megadott emailcimedet. Ha ez a telefonhivas nem sikeriil, akkor személyesen azonositanod kell
magadat a Magyar Loversenyzést-Szervezd Kft székhelyén (1102 Budapest, Albertirsai ut 2-4), és
ezutdn széban megadjuk neked a regisztracié soran megadott emailcimedet.

Nem tudok belépni a bet.lovi.hu-ra, és nem tudok belépni a
regisztraciokor megadott e-mail cimemre sem. Mit tegyek?

Ha nem tudsz belépni a bet.lovi.hu-ra, és nem tudsz belépni a regisztraciékor megadott e-mail
cimedre sem, akkor meg kell valtoztatnod a bet.lovi.hu rendszerben a regisztrdié sordn megadott
emailcimedet. B6vebben [3dsd a ,,Megvaltoztathatom a regisztracidkor megadott e-mail cimemet?”
fejezetet.

Ezutdn mar tudsz jelszdvisszadllitd linket kérni a rendszerben.

Korlatozhatom a jatékosi egyenlegemen az elkdlthetd 6sszeget?

Igen. Befizetési 6sszeg alapjan, fogadasi 6sszeg alapjan, illetve veszteségi 6sszeg alapjan is van
lehet8séged 6nkorlatozast beallitani.

A regisztracid soran meg kell adnod a maximalisan befizethet6 0sszeg nagysagat, vagyis a befizetési
limitedet, a maximalisan megfogadhaté 0sszeg nagysagat, vagyis a fogadasi limitedet, illetve a
maximalisan elveszithetd 6sszeg nagysagat, vagyis veszteségi limitedet.

Az 6nkorlatozasnal megadott limit 6sszegek napi, heti, vagy havi szinten is alkalmazhatdak.

Ezeket a limiteket mddosithatod is, a bejelentkezést kbvetGen a folsé meniisor Fiokom menijében
taldlhato Limitek meniipontra kattintva.

Hogyan tudok feliratkozni/leiratkozni e-mail hirlevélre?




A regisztracid soran meg kell adnod, hogy szeretnél-e hirlevelet kapni.

Leiratkozas: a kikildot hirlevélben szerepl6 ,Leiratkozas” linkre kattintva kezdeményezheted a
leiratkozast..

Jatékosi egyenleg, kifizethetd egyenleg, bonusz
egyenleg

Mi a jatékosi egyenleg?

A regisztracidd sordn automatikusan létrejon szamodra egy jatékosi egyenleg, melyen a
szerencsejatékkal kapcsolatos befizetések, tétek, nyeremények, kifizetések és egyéb jatékiigyletek
elszamolasa és nyilvantartdsa torténik. A Te jatékosi egyenlegedet a Magyar Léversenyfogadast-
szervez6 Kft. vezeti. Egy jatékos részére csak egy jatékosi egyenleg nyithatd. A jatékosi egyenleg OFt
Osszeggel jon létre. A jatékosi egyenlegen jovairasok és terhelések torténhetnek.

Jévairasok fajtai:

a) befizetés vagy mas néven egyenlegfeltoltés (jatékosi egyenleg novelése bankkartyaval vagy banki
atutaldssal)

b) nyeremény jovdairasa.
¢) bdnusz jévairasa

d) egyéb jovairasok

Terhelések fajtai:
a) fogadds megkotése (jatékosi egyenlegrél nyeremény elutaldsa a jatékos sajat bankszamlajara),

b) kifizetés kezdeményezése (jatékosi egyenlegrél nyeremény elutaldsanak kezdeményezése a
jatékos sajat bankszamldjara),

c) korrekcios terhelés

Mi a kifizethetd egyenleg?

A kifizethet6 egyenleg a jatékosi egyenleged azon része, mely nyereményjévairas soran jott létre.

(A kifizethetG egyenleg 6sszege sosem lehet magasabb, mint a jatékosi egenleg.)

Mennyi a jatékosi egyenlegem és a kifizethetd egyenlegem aktualis
Osszege?

A jatékosi egyenlegedrél és a kifizethetd egyenlegedrél a bejelentkezést kovetéen a képernyb jobb
felsé sarkaban a nevedre kattintva kaphatsz tajékoztatast.




Hol tekinthetem meg a jatékosi egyenlegemet érintd joévairasokat és
terheléseket?

A jatékosi egyenlegedet érintG jovairasokat és terheléseket a Fiokom meni Tranzakciéim
meniipontjaban tekintheted meg.

Milyen pénznemben hasznalhatom a jatékosi egyenlegemet?

Csak és kizardlag magyar forint alapon tudod jatékosi egyenleged feltolteni, fogadasokat megkotni és
kifizetéseket kérni. Semmilyen mads devizaban nem lehet tranzakciét végrehajtani a rendszertinkben.

Mi a logikdja az egyenleg felhasznaldsnak fogadas megkotése esetén?
A jatékosi egyenleg 3 részbdl all 6ssze: a jatékos altal befizetett pénzekbdl, a nyereményekbdl és a
bonuszokbdl.

Ha a fogaddst kotsz, akkor a rendszer a bénusz egyenlegedbdl probdlja meg levonni a tét 0sszegét.

Ha a bonusz egyenleged nem fedezi teljes egészében a tét 6sszegét, akkor a rendszer az dltalad
befizetett pénzekbdl levon annyit amennyi sziikséges ahhoz, hogy a tét 6sszege kifizetésre keriljon.

Ha a bénusz egyenleged és az altalad befizetett egyenleged 6sszege nem fedezi teljes egészében a
tét O0sszegét, akkor a rendszer a nyereményeidbdl levon annyit amennyi sziikséges ahhoz, hogy a tét
Osszege kifizetésre kerdljon.

Vagyis ha a bdniuszaid és a befizetett 6sszegeid mar elfogytak, akkor a rendszer mar csak a
kifizethet6 egyenlegedbdl tudja levonni a tét 6sszegét.

Ha a bdnuszaid, a befizetett 6sszegeid, és a nyereményeid 6sszege nem fedezi a tét 6sszegét, akkor a
rendszer visszautasitja a fogadast.

Befizetés

Milyen mdédon tudom feltélteni a jatékosi egyenlegem?

Bankkartyaval, illetve banki dtutalassal tudod feltolteni a jatékosi egyenegedet.

A feltoltés kezdeményezéséhez kattints a Fiokom menipont Egyenleg feltoltés menlpontjara.

Milyen adatokat kell megadnom a bankkartyas fizetésnél? Hogyan
makodik?

Jatékosi egyenleged feltoltheted internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaddal. A befizetni kivant
O0sszeg megaddsat kovetSen a SimplePay weboldalara kerlilsz, ahol meg kell adnod a tranzakcidhoz
szlikséges tovabbi adatokat: bankkartyaszamot, bankkartya lejarati ddtumat és az in. CVC kddot. A
tranzakcié befejeztével visszakeriilsz a bet.lovi.hu oldalra.




Az egyenlegfeltoltés minimum Osszege 300 Ft. A befizetett 6sszeget akkor irjuk jova a jatékosi
egyenlegeden, ha a bet.lovi.hu oldal megkapja a sikeres tranzakciérdél sz616 értesitést a SimplePay-
t6l. Altaldban ez par masodperc alatt megtorténik.

Megszakithatom a bankkartyas egyenlegfeltdltési tranzakciot?

Ha a bankkartyaval torténé egyenlegfeltoltéskor a SimplePay weboldaldn a "Mégsem" gombra
kattintasz, akkor a tranzakcid végrehajtasa nélkul visszakeriilsz weboldalunkra.

Miért nem tudom bankkartyaval feltélteni az egyenlegem?

Amennyiben t6bbszor is sikertelen volt az egyenlegfeltoltési préobalkozasod, akkor kérjik, a kartya
kibocsatd bank tgyfélszolgalatan érdeklddj a kartya beallitasaival kapcsolatban.

Hogyan mikodik a banki atutalasos egyenlegfeltoltés? Ha banki
atutalassal toltom fel az egyenlegem, honnan tudjak, hogy ez az én
befizetésem?

Banki dtutaldsos befizetés kezdeményezésekor el6szor meg kell adnod az atutalni kivant 6sszeget,
majd atkerilsz a SimplePay oldaldra, ahol megjelenik a banki atutaldsodban megadandd ,kozlemény”
rovat elvart tartalma. A SimplePay ezen kézlemény rovat alapjan és az atutalt 6sszeg nagysaga
alapjan azonositja be a Te jatékosi egyenlegedet. Ha a kozlemény rovat alapjan az azonositds nem
végezhet§ el, vagy az dtutalt 6sszeg nem annyi mint amennyit a feltéltés kezdeményezésekor
megadtal, akkor az elutalt 6sszeget a SimplePay visszautalja a Te bankszamladra.

A sikeres atutalast kbvetGen az 6sszeg varhatéan 1-4 munkanapon belil atkeril a Te jatékosi
egyenlegedre.

Van limit a befizetésre?

Igen. Minimalisan 300 Ft-tal, maximalisan 1.000.000 Ft-tal lehet felt6ltést végrehajtani. Az 300
forintnal kisebb 6sszegli feltdltéseket rendszerilink visszautasitja. Amennyiben nagyobb Osszeget
probalsz feltélteni, mint 1.000.000 Ft, vagy a befizetéssel atlépnéd az dnkorlatozd befizetési
limitedet, akkor a befizetést rendszerlink visszautasitja.

Mikor térténik a befizetések jovairasa?

A befizetések (masnéven egyenleg feltoltések) jévairasa akkor torténik meg, amikor a bet.lovi.hu
oldal a SimplePay-t6] megkapja a sikeres bankkartyas tranzakcidrél, vagy atutalds esetén az atutalas
megérkezésérdl sz616 igazold lizenetet. Bankkartyas fizetés esetén altaldban ez a bankkartyas fizetést
kovetd par masodpercen bellil megtorténik. Banki atutalds esetén ez altaldban 1 munkanapon belil
megtorténik.

Mit tegyek, ha nem érkezett meg a pénzem?




Amennyiben befizetéskor késést tapasztalsz, kérjiik, gy6z6dj meg rdla, hogy az atfutasi id6 biztosan
letelt mar. Amennyiben igen, akkor célszerl felvenni a kapcsolatot telefonos ligyfélszolgalatunkkal.

Kihez fordulhatok a bankkartyas fizetéssel kapcsolatos
reklamaciommal?

A tranzakcio sikertelenségének okdval kapcsolatban a kartyakibocsatd bank lgyfélszolgalata tud
b6vebb felvilagositast adni.

Az internetes fogadasi rendszerben a bankkartyas egyenlegfeltoltési tranzakcié a SimplePay
weboldaldn zajlik. A bankkartya adatokat is ott kell megadni, és maga a fizetési folyamat is ott
torténik a kartyaelfogadd bank (Pl: OTP Bank Zrt.) és a kartyakibocsatd bank (a Te bankod) kézotti
kommunikdcié segitségével. Az internetes fogadasi rendszer csak a tranzakcié eredményérdl értesdl:
amennyiben sikeres volt a kartyas vasarldsi tranzakcid, Ugy az 6sszeget néhany percen beliil a jatékosi

egyenlegedhez irja a rendszer, ha pedig valamilyen ok miatt sikertelen lett, akkor a sikertelen
tranzakciordl vald értesitést a SimplePay-t6l kapott hibalizenettel egytt irja ki.

Nyeremények

Mikor torténik a nyeremények jovairasa?

A nyeremények dltaldban a hivatalos eredményhirdetést kovet6 15 percen beliil, de legkésSbb 4
munkanapon belil jévairasra kerillnek a jatékosi egyenlegeden.

Hogyan értesulok a nyereményeimrél|?

Bejelentkezést kdvetéen a Fiokom meni Fogaddsaim menilipontjaban tajékozddhatsz az aktualis
fogadasaid eredményérdl és a nyereményeidrél.

Hogyan tudom lekérdezni a nyereményeimet?

Bejelentkezést kbvet6en a Fibkom meni Fogaddsaim menlipontjaban tajékozddhatsz az aktualis
fogadasaid eredményérdl és a nyereményeidrél.

Kifizetés
Milyen kifizetési médok kozl valaszthatok?

Nyereményed kifizetését banki dtutalas formajaban kérelmezheted.

Van valamilyen dija a kifizetésnek?

Nincs. A kifizetéseket dijmentesen teljesitjlik rendszertinkbél.
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Van kifizetési limit?

Fontos, hogy a jatékosi egyenlegedre befizetett 6sszeget mindenképpen meg kell jatszanod.
Kifizetést kezdeményezni csak a Kifizethetd egyenlegedbdl tudsz. A kifizetés alsé hatdra 300 Ft, tehat
ahhoz, hogy kifizetést kérj, legaldbb 300 Ft nyereménynek kell lennie a Kifizethet6 egyenlegeden.

Az aktualis jatékosi egyenlegedrdl és a kifizethet6 egyenlegedrél a bejelentkezést kbvetGen a
képernyd jobb fels6 sarkaban a nevedre kattintva kaphatsz tajékoztatast.

Hogyan tudok kifizetést kezdeményezni?

A bejelentkezést kovet6en a Fidkom meni Kifizetés menipontjaban tudsz kifizetést kezdeményezni.

Vannak a kifizetésnek feltételei?

Igen. Aki nem felel meg a regisztracio feltételeinek (azaz a fogadds megtételekor nem t6ltotte be 18.
életévét, illet6leg nem rendelkezik magyarorszagi bankban vezetett lakossagi forint alapu
folydszamlaval és magyarorszagi tartézkodasi hellyel), illetve akinek valds adatai nem egyeznek meg
a rendszerben tarolt (a regisztracid soran megadott vagy késébb mddositott) adataival, nyereményre
nem jogosult. igy amennyiben ezek a tények a nyeremény-kifizetés sordn a Magyar
Léversenyfogadast-szervezd Kft. tudomdsdra jutnak, a nyeremény kifizetését, atutaldsat
visszautasitja.

Kifizetés csak akkor kezdményezhetd, ha el6z6leg feltoltotted a személyazonosité okmanyod
fényképét, illetve a bankszamlakivonatod fényképét a Fidkom menii Személyes adatok
menlpontjaban, és azokat munkatarsaink leellenérizték.

Mit tegyek, ha nem érkezett meg a pénzem?

Amennyiben kifizetéskor késést tapasztalsz, kérjik, gy6z6dj meg réla, hogy az atfutdsi id6 biztosan
letelt mar. Amennyiben igen, akkor célszer( felvenni a kapcsolatot telefonos ligyfélszolgalatunkkal.

Miért nem tudom a teljes egyenlegem kifizettetni?

Kifizetés csak akkor kezdményezhetd, ha el6z6leg feltoltdtted a személyazonosité okmanyod
fényképét, illetve a bankszdmlakivonatod fényképét a Fiokom meni Személyes adatok
menlipontjaban, és azokat munkatarsaink leellenérizték.

Csak a Kifizethet6 egyenlegben talalhatd osszeg kifizetése kezdeményezhetd. A kifizetés
kezdeményezése el6tt gy6z6dj meg arrél, hogy a kifizetni kivant 6sszeg elérje a minimum 300 Ft-os
kiisz0bat, illetve ne haladja meg a Kifizethet6 egyenlegedrdl kifizethet6 6sszeget.Tehat, ha példaul 25
000 Ft van a Kifizethet6 egyenlegeden, akkor maximum 25 000 Ft kifizetését kérheted.

Amennyiben az 6sszeg a fenti feltételeknek megfelel és tovabbra sem indithat6 el a kifizetés, akkor
vedd fel Ugyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot.
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Mennyi az atfutasi ideje az altalam inditott kifizetésnek?

Kifizetésed legkésébb 5 munkanapon belil — a banki dtutaldsi rendszerek nyitva tartasat figyelembe
véve — kapod meg.

Kifizetést kezdeményeztem, de meggondoltam magam. Mit tegyek?

A nyeremény kiutaldsanak kezdeményezését kbvetéen, ameddig rendszeriinkb6l nem inditjuk el a
kifizetésre vard 6sszeg atutalasat, addig a nyeremények kiutaldsa visszavonhaté telefonos
Ggyfélszolgdlatunk segitségével.

Mi a nagynyeremény felvételének maédja?

5 millié forint folotti nyeremény felvételéhez személyesen azonositanod kell magad a Magyar
Léversenyfogadast-Szervez6 Kft. iroddjaban. Ehhez kérjik vedd fel a kapcsolatot az tigyfélszolgalattal.

Elgépeltem a bankszamlaszamomat, mi a teend§?

Lépj be a bet.lovi.hu oldalra a felhasznaldi neveddel és jelszavaddal, majd inditsd el a Fibkom
meniben a Személyes adatok menipontot. Itt gépeld be az Uj bankszdmlaszdmodat a
»,Bankszdmlaszam megvaltoztatdsa” részben, majd nyomd meg a ,Bankszamlaszam bedllitasa (és
régi torlése)” c.gombot. A bet.lovi.hu operdtorok az adatok leellen6rzése utan jovahagyjdk a
bankszamlaszamodat.

Megvaltozott a bankszamlaszamom, mi a teend&?

Lépj be a bet.lovi.hu oldalra a felhasznaldi neveddel és jelszavaddal, majd inditsd el a Fidkom
meniliben a Személyes adatok meniipontot. Itt gépeld be az Uj bankszdmlaszamodat a
»,Bankszdmlaszam megvaltoztatdsa” részben, majd nyomd meg a ,Bankszamlaszam bedllitasa (és
régi torlése)” c. gombot. Ezutan fotdzd le egy friss bankszamlakivonatodat (az 6sszegeket
tartalmazo részeket takard le!), és toltsd fel a fenti meniipontban, a ,,Dokumentum felt6ltés” részben
a ,,Bankszamlakivonat képe” felirat mellett lathaté ,,Féjl kivalasztasa” c. gombra kattintva, majd a
,Feltoltés inditasa” c. gombra kattintva. A bet.lovi.hu operdtorok az adatok és a fotd leellenérzése
utan jévahagyjak a bankszamlaszamodat.

Online fogadas

Hogyan tudok online fogadni?
Bejelentkezést kbvetben a képernyd bal folsé részén a Kozelgé futam boxban a legelsé futamra
kattintva van lehet6séged online Iéversenyfogadast kezdeményezni. Ekkor megjelenik a futam

fogadasi segédszelvénye A fogadasi segédszelvényen el6szor kattints a fogadasi tipusra, pl. ,Hely”,
maijd jel6ld meg a megjatszani kivant indulét/induldkat.

Hol latom a fogadasaimat?
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Fogadasaidat a Fiokom meni Fogadasaim menipontjaban tudod megnézni.

Milyen médon ellendrizhetem a fogaddasom részleteit a fogadas
megkotése elbtt?

A fogadas megkotésekor a ,,Fogadas megkotése, 0sszeg levonasa” gomb megnyomasa el6tt van
lehetdséged a fogadas részleteit ellendrizni.

Kapok visszaigazold email-t a fogadasaimrél? Milyen médon?

Igen van lehet&séged e-mailes visszaigazolast kérni a fogadasaidrdl. Ezt a Fiokom menii beallitasok
menUpontjdban tudod bekapcsolni.

Visszavonhaté a fogadas, ha meggondoltam magam?

A ,Fogadas megkotése és 6sszeg levonasa” gomb elStt van lehet6séged ellendrizni, médositani vagy
akar torolni a fogaddsodat. A gomb megnyomasa utdn azonban mar nincs lehetGség visszavonasra.

Van minimum &sszeg, amit meg kell jatszani?

Minimalis fogadasi 6sszeg 300,-Ft, Kincsem+ jaték esetén 600,-Ft.

Van maximum 6sszeg, amit meg lehet jatszani?
Maximalisan a jatékosi egyenleged 6sszegéig, valamint az altalad megadott 6nkorlatozé fogadasi
limitedbdl éppen felhasznalhato 6sszegig, illetve az altalad megadott dnkorlatozo veszteségi limitbél

éppen felhasznalhatd 6sszegig tehetsz fel fogadasokat. Az 6nkorlatozd limitek maximuma 1 000 000,-
Ft havonta.

Van maximum nyeremény?

A maximum nyeremény mindig az érintett futam adott fogadasi tipusdnak nyereményalapjatél és a
nyertes tikettek szamatdl fligg.

Kincsem+ és Kincsem+TUTI jatékban a fényeremény minimum 300 000 000,-Ft.

Lehet kilféldrél fogadni?

Nem lehet, mert fogaddsi rendszereiink kiilfoldrél nem elérheté.

Mettdl meddig lehet fogadni az egyes jatékokra?

A bet.lovi.hu oldalon minden nap az aznapi futamokra lehet jatszani, a rendszer megnyitasatol
kezd6d6en (korilbeldl éjjel 1h-tdl) az adott futam startjdig. A Kincsem+ jaték esetén a kévetkezd napi
futamra is lehet fogadni az aznapi Kincsem+ futam eredményhirdetését kdvet6en.
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Maradjon jatek!

Milyen 6nkorlatozasi lehet6ségeim vannak?

Internetes jaték esetén minden regisztralt felhasznald be tud allitani befizetési, fogadasi és veszteségi
korlatokat, melyekkel hatart szabva jatékanak, elkertlheti a szerencsejaték tulzova/ veszélyessé
valdsat.

Az alabbi lehet6ségek dlinak a rendelkezésedre
befizetés korlatozasa (napi, heti vagy havi limit beallitasi lehet&sége)
fogadasra fordithaté 6sszeg korlatozasa (napi, heti vagy havi limit beallitasi lehetGségek)

veszteség korlatozasa (napi, heti vagy havi limit beallitasi lehetGsége)

Hogyan tudok limiteket beallitani a jatékhoz?

A regisztracidé soran meg kell adnod a maximdlisan befizethet6 6sszeg nagysagat, vagyis a befizetési
limitedet, a maximalisan megfogadhatd 0sszeg nagysagat, vagyis a fogadasi limitedet, illetve a
maximadlisan elveszithetd 6sszeg nagysdgat, vagyis veszteségi limitedet.

Az onkorlatozdsnal megadott limit 6sszegek napi, heti, vagy havi szinten is alkalmazhatéak.

Ezeket a limiteket mddosithatod is, a bejelentkezést kovetSen a f6ls6 mentlisor Fiokom menijében
taldlhato Limitek menilipontra kattintva.

Maoddosithatom a beallitott 6nkorlatozast?

Igen, a beallitott 6nkorlatozasok mddosithatdak, a bejelentkezést kbdvetéen a félsé meniisor Fiokom
menijében taldlhato Limitek menilipontra kattintva. Az aktudlisndl szigorubb beallitasok azonnal

életbe lépnek, az aktudlisndl megengedd&bb beadllitasok csak egy hét varakozasi idé letelte utan lépnek
életbe.

Hogyan mikédnek az 6nkorlatozd limitek?

e Befizetési limit: Az altalad a regisztracié soran megadott befizetési limit korlatozza a
befizetéseidet (egyenlegfeltoltéseidet), az altalad kivalaszott napi/heti/havi szinten. Ha egy
befizetésed erdményeképpen tullépnéd a limitedet, akkor a befizetésed nem hajthato végre. Ha
heti limitet valaszottal, akkor a rendszer az aktudlis hét soran (hétfén Oh-tél szamitva)
végrehajtott befizetéseid alapjan ellendrzi a limit tullépését. Ha havi limitet valaszottal, akkor az
aktualis hdonap soran (elsején Oh-tél szamitva) végrehajtott befizetéseid alapjan ellenérzi a limit
tullépését.

e Fogadasi limit: Az altalad a regisztracid soran megadott fogadasi limit korlatozza a
fogadasaidat, az altalad kivalaszott napi/heti/havi szinten. Ha egy fogadasod erdményeképpen
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tullépnéd a limitedet, akkor a fogadasod nem koétheté meg. Ha heti limitet valaszottal, akkor a
rendszer az aktualis hét soran (hétfén Oh-tdl szamitva) végrehajtott fogadasaid alapjan ellenérzi a
limit tullépését. Ha havi limitet valaszottal, akkor az aktudlis hénap soran (elsején Oh-tdl
szamitva) végrehajtott fogadasaid alapjan ellenérzi a limit tallépését.

o Veszteségilimit: Az dltalad a regisztracid soran megadott veszteségi limit korlatozza a
veszteségeidet, az altalad kivalaszott napi/heti/havi szinten. Ha egy fogadasod erdményeképpen
tullépnéd a limitedet — feltéve hogy elveszitenéd a fogadast, akkor a fogadasod nem hajthaté
végre. Ha heti limitet valaszottdl, akkor rendszer az aktualis hét soran (hétfén Oh-tél szamitva)
tortént veszteségeid alapjan ellendérzi a limit tullépését. Ha havi limitet valaszottal, akkor az
aktualis hdonap soran (elsején Oh-tél szamitva) tortént veszteségeid alapjan ellendrzi a limit
tullépését. A veszteségek szamitdsi mddja: Az adott id6szakban megtett 6sszes tét dsszege,
minusz az adott id6szakban elért 6sszes nyeremény 6sszege.

Mi az a jatékfligglség?

Betegségrdl mindig akkor beszéliink, ha a személy élete jelent6s mértékben karosodik az adott
probléma vagy viselkedés miatt. A szerencsejaték lehet a kikapcsolédas, a szérakozas része, és ebben
az esetben akdr még hozza is jarulhat az egészségességhez. Segithet levezetni a stresszt, lehet egy
kedvelt, alkalmi szérakozasi forma. Abban a pillanatban azonban, hogy mas tevékenységeket,
kapcsolatokat kdrosit mar problémds vagy sulyosabb esetben patoldgias jatékszenvedélyrél
beszéliink. Akkor igaz ez tehat, ha a személy a szerencsejaték miatt elhanyagolja a munkajat vagy a
tanulmadnyait, csaladjat vagy parkapcsolatat. Ha tobb pénzt kockdztat, mint amennyit megengedhet
maganak. Ha olyankor is jatszik, amikor elvileg nem tervezte. Ha csdkken az egyéb (nem
szerencsejaték) tevékenységekben érzett 6rome, elégedettsége. (Demetrovics Zsolt: Gyakori
kérdések Dr.Info)

Mik a jatékfliggbség jelei?
Akkor beszélhetiink jatékfliggdségrél, ha legaldabb 6t pont érvényes az alabbiakbdl:

1. Tul sokat gondolsz a jatékra (pl. felidézed a korabbi, szerencsejatékkal kapcsolatos
élményeidet, tervezed a kdvetkezd alkalmat, vagy azon gondolkodsz, honnan tudnal pénzhez
jutni, hogy jatszhass).

2. Egyre nagyobb Osszeggel kellett ahhoz jatszanod, hogy elérd a kivant izgalmat.

3. Ismételten sikertelenil prébaltad csokkenteni vagy abbahagyni a szerencsejatékot.

4. Nyugtalan vagy ingerlékeny voltal, amikor megprébaltal ritkabban jatszani, vagy teljesen
abbahagyni a jatékot.

5. Azért jatszottal, hogy menekiilj a problémaid el6l, vagy enyhits a tehetetlenség-érzeteden,
szorongasodon, blintudatodon vagy depressziddon.

6. Ha veszitettél, rovidesen ismét jatszottdl, hogy visszanyerd az elveszitett pénzt.

7. Hazudtal csaladtagjaidnak, terapeutadnak vagy masoknak azért, hogy eltitkold, milyen
mértékben sodrédtdl bele a szerencsejatékba.

8. Torvénybe (itkoz6 cselekedetekkel (mint hamisitas, csalas, lopas vagy sikkasztds) szereztél
pénzt a jatékra.
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9. Veszélyeztetted vagy el is veszitetted fontos kapcsolataidat, allasod, tanulmanyi- vagy
karrierlehetGséged a jaték miatt.

10. Masokra szamitottdl abban, hogy pénzt adnak, hogy kisegitsenek a szerencsejatékbdl adédo
kétségbeejt6 (pénziigyi) helyzetekbdl. (DSM IV. kritériumok).

Egyforman veszélyesek a kilénb6z4 szerencsejatékok?

Nem. A kiillonb06z6 szerencsejatékok nagy kiilonbséget mutatnak veszélyességiikben. Egyes jatékok
sokkal kdnnyebben alakitanak ki fligg6séget, mint mdasok. Egy jaték kockadzatossagat e tekintetben
sok tényez6 befolydsolja. llyen tényez6 példaul, hogy milyen gyakorisaggal lehet a jatékot Ujra
jatszani. Egy heti rendszeresség( jaték, kevésbé veszélyes, mint a sorsjegy, ahol a nyereség vagy
veszteség utan azonnal megvasarolhatd az Ujabb jaték. Szintén nagyobb kockazatuak azok a jatékok,
ahol a jatékos valtoztathatja a tét 6sszegét. Szintén fontos tényez6 az elnyerhets legnagyobb tét
mértéke, vagy a jaték elérhetbsége. A jaték konnyd, azonnali elérhetGsége kiemelkedd jelent8ségd,
igy az internetes szerencsejatékok kiilondsen veszélyesek lehetnek a veszélyeztetett személyek
szamdra.

Meg lehet gydgyulni a szerencsejaték-fuggbségbdl?

Igen. De a gydgyulds a legtdbb esetben hosszu, rengeteg tiirelmet és sok szenvedést, kétségbeesést
hozé folyamat eredménye. Nincsenek ugyanis altalanos receptek, hanem kiilonb6z6 terapias
lehet6ségek vannak. Maga a gyégyulas éppugy egy folyamat eredménye, mint a betegség kialakuldsa.

Mindenekel6tt fel kell ismerni a betegség tényét. A szenvedélybeteg sok esetben évekig tagadja,
maga el6tt sem ismeri fel a problémdja sulyat. A probléma felismerése és elismerése tehat az elsé és
egyben nagyon fontos lépcsd a gydgyulds Utjan. Ez a belép6 a segitségkéréshez, mert minden terdpia
alapvet6 kivdnalma az dnkéntesség, a belsé motivacié valamilyen foku jelenléte. Ez a motivacié aztan
fokozhatd, névelhetd, és elvezethet a dontésig, miszerint a szenvedélybeteg szakitani akar a
szenvedélybetegségével. A dontést kovetGen megnyilhat az ut a legkilonboz6bb teradpiak el6tt.

Egyes terdpids és onsegitd filozofiak, igy példaul az Anonim Szerencsejatékosok (GA) filozofidja is
amellett foglal allast, hogy a szerencsejatékszenvedély-betegségbdl nincs gydgyulas, csak az
absztinencia, a jatékmentes élet lehet kitlizott cél. Bar a GA-n beliil ennek a filozéfianak kdzponti
gyakorlati jelent&sége van, és valéban nagyon fontos eleme a sikeres mikddésnek, orvosi vagy
pszicholdgiai szempontbdl az évek dta tiinetmentes egykori jatékos természetesen gydgyult. Mas
kérdés, hogy a pszicholdgus és az orvos is szigoru absztinenciat javasol az egykori jatékosoknak,
hiszen a visszaesés kockazata, akar egyetlen jaték hatasara is hatalmas a korabbi jatékfliggé szamara.

Kitdl, hol kérhetek segitséget a jatékfliggdséggel kapcsolatban?

ELTE segélyvonal (szerencsejatékkal 6sszefliggd problémak, kritikus helyzetek kezelése anonimitas és
teljes titoktartas mellett): hivhaté hétk6znapokon 15-19 6ra kozott: 06-1-411-6778
irdsban: segitaszakember[kukac]eski[pont]hu

GA (Gamblers Anonymus): telefontigyelet 06-20/462-83-04

Nyir6 Gyula Kérhaz Addiktoldgiai Osztalyanak Minnesota Részlege: jelentkezés: 06-1/451-2654-es
telefonszamon
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Hany éves kortdl szabad szerencsejatékot jatszani?

Csak és kizardlag 18 éven fellili személyek vehetnek részt szerencsejatékban a jelenleg hatalyos
torvények szerint Magyarorszagon.

Miért veszélyes kiskoriak szamara a jaték?

A még alakuldban lévé személyiség sériilékenyebbé teszi a fiatalokat minden tipusu fliggdséggel
szemben.

Egyeb

Biztonsagosan kezelik személyes adataimat?

A személyes adatokat Céglink a legmagasabb biztonsagi elGirdsoknak megfelelen kezeli. Az
adatkezelési elvek, amelyeket a Magyar Loversenyfogadast-szervez6 Kft. magara nézve kotelez6en
elismer, honlapunk aljan elérheté Adatkezelési szabalyzat menipontjaban tekinthet6k meg.

Nem frissilnek az adatok a képernydn. Mi lehet ennek az oka?

A jelenséget az okozhatja, hogy a bet.lovi.hu oldal meniije helyett a béngészéprogram navigacids
eszkozeit (Vissza, ElI6re gombok) hasznaltad, igy a képernyén nem az aktudlis helyzetnek megfeleld
adatokat latod. Arra is szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy amennyiben tdébb béngész&ablakban is
bejelentkeztél, az szintén okozhat hasonlé jelenséget: a kiilénb6z6 ablakok kézott ugyanis nincs
kommunikacid.

Dokumentum lezarva 2017.06.30-an.
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