11. szamu melléklet — Adatkezelési tdjékoztatds (Ugyfélszolgalat)

Magyar Loversenyfogadast - szervezé Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
(Ugyfélszolgalat)

A jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztaté) célja, hogy a Magyar
Léversenyfogadast - szervezé Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld) altal
végzett adatkezelésre vonatkozdan az Adatkezelé megbizasabdl adatfeldolgozok altal mikodtetett
telefonos, email, illetve chat alapu lgyfélszolgalatok szolgaltatasait igénybe venni kivand természetes
személyeket e szolgéaltatdsok igénybevételét megelézéen az Adatkezelé az altala alkalmazott és
tiszteletben tartott adatvédelmi és adatkezelési elvekrdl, szabalyokrél és rendelkezésekrol tajékoztassa.
A Tajékoztatd az Adatkezeld altal kozvetetten muikodtetett ligyfélszolgalatok szolgaltatasait igénybe
vevl természetes személyekkel kapcsolatban végzett adatkezelésekre vonatkozik.

1. Az Adatkezel6

Adatkezel6 cégneve: Magyar Léversenyfogadast - szervezé Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Adatkezel6 elérhetésége: 1101 Budapest, Albertirsai Ut 2-4.

Adatkezel6 adatkezelési felelésének neve: Telkes Balint

Adatkezel6 adatkezelési felel6sének elérhetésége: ugyfelszolgalat@lovifogadas.hu; (+36)-1-
433-0520

Telefonos (igyfélszolgéalat adatfeldolgozéja: Uzleti Ugyvitel Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felelésségl Tarsasag (székhely: 4552 Napkor, Kossuth utca 98/b.) és a Photel Online
Solutions Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 7100 Szekszard, Arany Janos utca 3.). Email
és chat alapu Ugyfélszolgalat adatfeldolgozdja a AC-Innovatiqua Szolgaltaté Korlatolt
Felelésségl Tarsasag (székhely: 7100 Szekszard, Arany Janos utca 3.).

2. Az Adatkezelé felhivia a személyes adat jogosultjanak figyelmét arra, hogy az Aaltala
mikodtetett Ugyfélszolgalatok szolgaltatasainak igénybevételéthez az érintett természetes
személy azonositasa szlikséges. Az ligyfélszolgalatok szolgaltatasainak igénybevételére csak az
érintett természetes személy azonositdsat kovetden van lehetdség. A személyes adatok
jogosultjanak hozzajaruld nyilatkozata sziikséges az azonositas teljesitése érdekében, amely
hozzajarulé nyilatkozat értelmében az Adatkezel6 és az adott adatfeldolgozé jogosult a
személyes adatok jogosultjanak személyes adatait megismerni és kezelni.

3. Az gyfélszolgalatok szolgaltatasainak igénybevételét megelézéen az adatfeldolgozok
kotelesek a személyes adatok jogosultja részére ismertetést adni, amely jelen adatkezelési
tajékoztatd tartalmara vonatkozik.

Telefon és chat alapu Ugyfélszolgalat esetén amennyiben a személyes adatok jogosultja az
ismertetést kovetéen az Adatkezelé adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltakat elfogadja, illetve
személyes adatai Adatkezel6 és adott adatfeldolgozd altali megismeréséhez és kezeléséhez
kifejezetten hozzajarul vagy erre vonatkozd rautald magatartassal az Ugyfélszolgalat altal


mailto:ugyfelszolgalat@lovifogadas.hu

nyujtott szolgaltatasokat igényli, Ggy ez a személyes adatai Adatkezeld altali megismeréséhez
és kezeléséhez torténd hozzajarulasnak mindsil. E hozzajaruld nyilatkozattal a személyes adat
jogosultja kifejezetten elismeri, hogy az Adatkezelé adatkezelési tajékoztatodjat, az Adatkezeld
adatkezelésének céljat, illetve az adatkezelés tényét, valamint a megismeri és kezelni kivant
személyes adatok korét megismerte és megértette, tovabba az Adatkezel6 Aaltali
adatkezeléshez, illetve adatai adott adatfeldolgozé altali kezeléséhez hozzajarul.

Email alapu (gyfélszolgalat esetén a Felhasznald sajat elhatarozasa alapjan megkuldott
megkeresésében megjeldlt személyes adatait az Adatfeldolgozok és a Tarsasag megismerheti
amennyiben a Felhasznalé a személyes adatok megismeréséhez hozzajarult. A Felhasznalo
hozzajarulasi nyilatkozatat akként teheti meg, hogy https://lovifogadas.hu/kapcsolat/, illetve

https://bet.lovi.hu/hu/page/contactpage oldalon beépitett (zenetkiild6 igénybevétele

alkalmaval az lzenet elkiildését megel6zben az lGzenet elklildése parancs felett elhelyezett —
hozzajarulasi nyilatkozathoz kotott - jelolénégyzetben jeldlést helyez el, és az ezaltal aktivalt
Uzenet elkildése parancs révén lzenetét a Tarsasagnak, illetve az adott Adatfeldolgozdnak
megkdldi. A jeldldnégyzetben jeldlés elhelyezésével a személyes adatok jogosultja a
megkeresésében megjeldlt személyes adatoknak Tarsasdg (és adott Adatfeldolgozo) altali
megismeréséhez és kezeléséhez a kovetkezdk szerint hozzdjarul: ,A személyes adatok
Jogosultia ezennel hozzdjarulok ahhoz, hogy az email alapu lgyfélszolgalat igénybevételével a
megkeresésemben megjelélt személyes adatokat a Magyar Loversenyfogadast-szervezé
Korlatolt Felelbsségi Tarsasdg (MLFSZ) és adatfeldolgozoi megismerhessék és kezelhessék a
megkeresésemben meghatarozottak teljesitése, az lgyfélszolgalat altali szolgaltatasnydjtas
céljabol. Kijelentem, hogy az MLFSZ adatkezelési tdjékoztatojat megismertem, és az abba
foglaltakat megértettem, a Kincsem Nemzeti Loverseny és Lovas Stratégiai Korldtolt
Felelésségl Tarsasdg részére marketing célbol torténd adattovabbitishoz hozzéjarulok.
Kijelentem, hogy jelen nyilatkozatom dnkéntes, megfeleld tdjékoztatason alapul, konkrét (az
lgyfél-szolgalat altal nydjtott szolgaltatasok igénybevétele, marketing célu adattovabbitas)
iranyul, amely egyértelmd akaratomat tartalmazza’ E hozzajéruld nyilatkozattal a Felhasznalo
kifejezetten elismeri, hogy a Tarsasag adatkezelési tajékoztatojat, a Tarsasag adatkezelésének
céljait, illetve az adatkezelés tényét, valamint a megismerni és kezelni kivant személyes adatok
korét megismerte és megértette, tovabba a Tarsasag altali adatkezeléshez, adattovabbitashoz
és az adatai adott Adatfeldolgozo altali kezeléséhez hozzajarul. A Tarsasag a jeldlénégyzet
mellett elhelyezett — hozzajarulasi nyilatkozatot tartalmazo szovegbe épitett — hivatkozason
keresztiil elért aloldalon koteles a Tarsasdg jelen szabalyzatat és adatkezelési tajékoztatdjat
kdzzétenni a 11. sz. melléklet tartalmanak megfelelen.

Az Ugyfélszolgalatok altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételének feltétele, hogy az
Ugyfélszolgalatok igénybevételével sziikségképpen egyltt jard és jelen alfejezetben
részletezett személyes adatok Tarsasag és Adatfeldolgozok altali megismeréséhez és
kezeléséhez a személyes adatok jogosultja hozzajaruljon.

Az Adatkezel6 hatalyos Adatkezelés Szabalyzatat honlapjan elektronikus formaban kozzéteszi,
illetve az Adatkezeld székhelyén papir alapon hozzaférhetévé teszi. Amennyiben a személyes
adat jogosultja erre vonatkozé elektronikus vagy papir alapu kérelmet terjeszt eld, Adatkezeld
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az Adatkezelési Szabalyzatat elektronikus levél mellékleteként megkiildi a személyes adat

jogosultja altal megadott elektronikus levelezési cimre.

5. Az Adatkezel6 altal az alkalmazott vonatkozasaban végzett adatkezelés

célja: (i) a személyes adatok jogosultjdval valo (gyintézési és Ugyfélszolgalati

kapcsolattartas.

jogalapja: (i) érintett hozzajarulasa.

terjedelme: (i) Ugyfélszolgalattal valé kapcsolattartdsra hasznalat eszkozre, illetve

alkalmazasra vonatkozé adatként a személyes adatok jogosultjanak telefonszama,

vagy email cime, vagy chat alkalmazasban hasznalt azonositoja; személyes adatok

jogosultjanak csaladi és utdneve, (iii) a betlovi.hu honlapon keresztiil igénybe vett

Ugyfélszolgalat esetén tovabba: fel-hasznalénév, anyja neve, szlletési hely és idd,

személyazonositd igazolvany szama vagy Utlevelének szadma, személyazonositd

igazolvany vagy utlevél elektronikus méasolata altal rogzitett személyes adat.

6. Az Adatkezeld az ligyfél adatait csak abban az esetben tovabbitja masik személy szamara,

0.

a)

b)

Q

amennyiben az adattovabbitast jogszabaly irja elé (pl. statisztikai adatgydjtés;
munkaltatot terhelé adatszolgaltatasi kotelezettség) és az adattovabbitas
cimzettjeként birésag, hatésag vagy egyéb szerv a Tarsasag felé hivatalos
megkeresését eljuttatja;

amennyiben az adattovabbitashoz az érintett kifejezett hozzajarulasat adta, és az
adattovabbitas cimzettje a Tarsasaggal kotelmi jogviszonyban 1évé személy,
tovabba az adattovabbitds a személyes adat jogosultja és a Tarsasag kozotti
kotelmi jogviszony teljesitése;

amennyiben az Adatkezel6 és a Kincsem Nemzeti Loverseny és Lovas Stratégiai
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag kozotti kdlcsonds marketing céld adattovabbitas
teljesitéséhez elengedhetetlen (az adattovabbitas részleteit az Adatkezelési
Szabadlyzat tartalmazza).

Az adatkezelés idGtartama: az Ugyfélszolgalatok altal nydjtott szolgaltatas befejezését kovetd 5

év, illetve jogszabaly eltéré rendelkezése esetén e jogszabalyban meghatarozott idétartam.

A személyes adat jogosultjat megilleté jogok:

Azokat a természetes személyeket, akinek a személyes adatait az Adatkezeld kezeli, az

Adatkezel6 adatkezelését illetéen a kdvetkezd jogosultsagok illetik:

a.)
b.)
c)
d.)
e.)
f)

tdjékoztatashoz valé jog,
helyesbitéshez valé jog;
elfeledtetéshez valo jog;
adatkezelés korlatozasahoz valo jog;
adathordozhat6saghoz valé jog;
tiltakozashoz val6 jog.

Jogorvoslati lehetéségek:



Amennyiben a személyes adat jogosultja a személyes adatai kezelése vonatkozasaban azt
tapasztalja, hogy a Tarsasag megsérti az adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozottakat, ugy
jogai védelme érdekében jogorvoslati kérelemmel fordulhat a teriiletileg illetékes birésaghoz,
vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag elérhetdségei:
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
Elektronikus elérhetdség: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: http://naih-hu
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